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Jak vidda CR zvysi kvalitu a snizi ceny mobilnich sluzeb
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Abstrakt: Konkurenceschopnost ceského
hospodarstvi — Cceské firmy, podnikatele, ale i
malospotiebitele — negativné ovliviuje drahé a

nekvalitni mobilni sluzby. Trh mobilnich sluzeb neni
efektivné konkurencni, protoze CTU neplni svou
zakonnou funkci v ochrané spotrebitelii a zlepsovani
konkurence. Toto ma za ndasledek ucebnicové
oligopolni chovani ceskych operatori. Oligopolni
chovani  operdtorii je manifestovano v jejich
nadstandartnich ziscich, nejdrazsim mobilnim volani
investic do jejich siti v E.U. a tim nejhorsi 3G siti
vE.U. Viidda CR proto musi ucinit kroky k napravé
vedouci ke snizeni cen mobilnich sluzeb v CR.

HLAVNI BODY

Svoboda projevu neznamend, ze se muze svobodné
urazet; svoboda zbrani neznamena, ze se muze
svobodné strilet; svoboda tisku neznamena, ze se
muze svobodn¢ lhat; a tak svoboda trhu neznamena,
ze se miZze svobodné okradat. Heslovita vyjadieni v
médiich vedou u mnoha lidi k dogmatickému
presvédceni, ze termin volny trhu je trh bez jakékoliv
kontroly — trh bez pfivlastkli. Neni tomu tak. I ten
nejoteviengj$i, nejvolnéjsi a nejsvobodnéjsi trh
vyzaduje jakousi minimalni Groven kontroly. Trh bez
kontroly je chaos a anarchie.

Cesky telekomunika¢ni tfad (CTU) na poli
mobilnich sluzeb nevytvari kvalitni konkuren¢ni
prostiedi tzv. pro-market, kde firmy mezi sebou dle
jasnych a férovych pravidel soutézi, ale etabluje
prostiedi pro-business, kde firmy maji jasné
rozdélené trhy a konkurenc¢ni boj jen predstiraji. Ten,
kdo nejvice trpi za oligopolni stav v disledku selhani

Na trhu mobilnich sluzeb existuje
nizka konkurence.

Trh mobilnich sluzeb je narusen,
kdyz mobilni operatoti
prokazatelné praktikuji u¢ebnicové
oligopolni chovani.

Mobilni operatofi si udrzuji

v rdmci svych skupin
nadstandardni marze a maji
nejdrazsi volani v OECD, druhé
nejnizsi investice v poméru k
obratu do rozvoje siti a nejhorsi 3G
sit v E.U.

Situace mé negativni dopady do
ceské konkurence schopnosti v
rozvoji ¢eské ekonomiky a
proexportni politiky CR.

CTU neplni svou zdkonem
ulozenou kontrolni funkci pfi
ochrané spotiebitele a vytvareni
podminek pro fadnou
hospodarskou soutéz.

Pavel Dvorak systematicky neplni
své povinnosti vyplyvajici z jeho
pravomoci.

Vlada CR musi uéinit vedouci ke
snizeni cen mobilnich sluzeb v CR.

e

kontroly, je zakaznik — obycejny obcan —, ktery nemd moznost svobodného vybéru.
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Druhotnym nasledkem je poslapavani viry ve volny trh a jeho schopnosti vyrovnat se
vSemi ndstrahami moderni kapitalistické spolecnosti. Soucasné je tim degradovano
paradigma kapitalismu, jakoZzto nejlepsiho ekonomického systému, jehoz vyspélost je
pfimo imérnd urovni bohatstvi, demokracie a svobody jednotlivce ve spolecnosti.
Diky ¢emuz i klesa divéra lidi v demokracii, jako takovou'.

U jednotlivce svoboda kon¢i tam, kde za¢ind svoboda druhého. U trhu svoboda konc¢i
tam, kde zakaznik nema svobodného vybéru. Zakladem svobodného trhu je férova
hospodariska soutéz. Vladu si volime proto, ne aby svobodu upirala ¢i nafizovala, ale
aby svobodu kontrolovala, tak aby nedochézelo k jejimu zneuziti. V ptipad¢ kartelové
dohody je svoboda trhu zneuzita a hospodarskéa soutéz narusena, kde zédkaznik ztraci
vlastni svobodnou volbu, volbu jiného levnéjsiho produktu.

Neni potieba do podrobnosti rozvijet jak dilezita soutéz je pro fungovani trhu - ona je
ptimo esencialni. CTU rezignovala na tyto elementarni hodnoty svobodné spoleénosti
a umoznil oligopolizaci této ¢asti Ceské ekonomiky, kde kartelové dohody se stavaji
zakladem nového kapitalistického paradigmatu. Ne nadarmo se v souvislosti se
zemémi z byvalého vychodniho bloku mluvi o post-demokracii; v soucasné dobé
muzeme také zacit mluvit o post-kapitalismu. Jeho nésledky jsou vSak ptfimo zhoubné.

Mimo filozofické dopady oligopolniho chovani ceskych operatori ve viru
v kapitalismus a demokracii, maji pfedrazené a nekvalitni mobilni sluzby realny
negativni dopad do konkurenceschopnosti CR jako takové. Je tomu tak at’ uz ve
smyslu pohledu cisté¢ tuzemskych, tak téch z hledisek proexportni politiky ¢eského
statu. Neexistuje snad firma, podnikatel, Zivnostnik, ale ani obycejny obc¢an, ktery by
ke své produktivni ¢innosti dnes nepotfeboval mobilni sluzby. Volani, sms, internet,
maily a dalsi se stdvaji soucasti patrné uz kazdé hospodatskotvorné aktivity. Ve chvili,
kdy je podnikatelskd volnost omezovana vysokymi mandatornimi vydaji — ¢imz
mobilni sluzby jsou” — je tim omezovana i jejich obchodni ¢inorodost.

Piedrazené volani v CR omezuje moznosti fyzickych a pravnickych osob podnikat,
kontaktovat své obchodni partnery, zaméstnance a hledat potenciondlni zékazniky a
nové obchodni piilezitosti. JeSté palCivéjsi je vSak situace pfi snaze o dobyti
zahrani¢nich trhti. K tomu ndm brani nejenom geograficka vzdalenost a jazykové a
mozné 1 kulturni rozdily, ale také pfirdzka ve formé cen za tzv. roaming. Ceny za
volani a sms jsou sice Evropskou komisi regulovény, ale to je pofad malo. Zasdhnout
by mél i Cesky stat. Nebyt vSak Evropské komise, platime za roaming je$t€¢ mnohem

"STEM. 2012. , Informace z vyzkumu trendy 12/2011.“ Dostupné na:
http://www.parlamentnilisty.cz/profily-sprava//user-data/06 B091 AE/file/30954-
STEM_ uroven_demokracie 1112 f.pdf.

? Pro referenci: Cibulka, Petr. 2011. ,,Index finan¢ni svobody.* INF ORMACNI INSTITUT.
Dostupné na:
http://www.informacniinstitut.cz/informacniinstitut/Informacni_Institut/INDEX FIN
ANCNI_SVOBODY .html.
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vice. Co ale ani komise nereguluje, jsou datové prenosy. Proto, jestli tfeba uvazujete,
Ze pti cesté ze zahranici ve vlaku poslete emailem domluvenou nabidku po néjakém
obchodnim jednani, tak na to rychle zapomeiite. Néco takového je pro obycejného
zivnostnika naprosto nepiedstavitelné.

S tim samoziejmée souvisi i1 to, Ze datové sluzby jsou nejen drahé, ale také nejsou
v plné mife dostupné vSem nebo alespont velké ¢asti ¢eskych obyvatel. Praha a dalsi
velka mésta, ve kterych sice probihd nejvétsi ¢ast ekonomické aktivity, sice mohou
byt pokryty 3G siti, ale jeji nedostateény rozmach v méné rozvinutych oblastech tak
zbytecné brani jejich dalSimu rozkvétu. Cena chytrych telefonii je v soucasné dobé
natolik nizkd a mailova komunikace i v téch nejmén& rozvinutych oblastech CR
natolik nutnd a rozSifend, a to 1 u téch nejmensich zivnostnikil, Ze nemoznost vyuziti
jejich plného potenciondlu tak zvySuje zejména ekonomické rozdily mezi vyspélymi
metropolemi a oblastmi rozvinutymi relativné méné. Nelze samoziejmé tvrdit, Ze
adopce 3G siti v zaostalejSich krajich povede k jejich nahlému ekonomickému
vzestupu, ale zajisté by to svym dil¢im zpiisobem pozitivné ptispélo, zejména pak, je-
li internet naprosto esencidlnim néstrojem k GspéSnému podnikéni kazdého z nas.

Cilem tohoto dokumentu je proto upozornit na situaci, kdy Spatna kontrolni politika
statu ze strany CTU maé za nasledek predrazené mobilni sluzby, coz ohrozuje samou
konkurenceschopnost ¢eského hospodarstvi a jak této skuteCnosti vyuzivaji velké
zahrani¢ni firmy. V sekci L. tohoto dokumentu je s pomoci HHI indexu empiricky
poukdzano na soucasny stav, kdy cesky trh mobilnich sluzeb vykazuje nizkou
konkurenci. V sekci II. je ndsledné prokézano, Ze cesSti mobilni operatofi této situace
nalezité vyuzivaji, kdyz praktikuji uc¢ebnicové oligopolni chovéni, jehoZ nasledkem
jsou nadstandartni marZe ¢eskych operatort, nejdrazsi volani v celém vyspélém svéte,
poméroveé druhé nejnizsi investice do rozvoje siti v celé E.U. a nejhorsi pokryti 3G
siti v celé E.U., ¢imZ je projeveno, Ze na tomto trhu existuje narusena hospodaiska
soutdz. V sekci III. je dokazano, Ze piicinou tohoto stavu je predseda CTU Pavel
Dvorék, kdyZ neplni svou zdkonem natfizenou funkci pfi ochrané spotiebitele a
vytvareni podminek pro fadnou hospodaiskou soutéz. A nakonec, v sekci IV. jsou
pfedneseny ukoly pro vladu CR, potazmo ministerstvo primyslu a obchodu s
kone¢nym cilem dosdhnout sniZzeni cen mobilnich sluzeb pro koncové spotiebitele, a
to s pomoci zvySeni ochrany spotfebitele a konkurence a potazmo tak i nasi
konkurenceschopnosti.
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I. STAV

Nizka konkurence na trhu mobilnich sluzeb

V této sekci I. tohoto dokumentu bude feceno néco, co mnozi mozna jenom tusi:
v Ceské republice je nizkd konkurence na trhu mobilnich sluzeb. Cilem této sekce
vSak neni si o této skutecnosti abstraktné povidat za pouziti domnének a pociti, nybrz
to dusledné prokazat. K prokdzani této skutecnosti bude vyuzit bézn¢ pouzivany a
uznavany ukazatel na méteni konkurence tzv. ,,HHI index®. Tento index nam je

empiricky schopen dokdzat pravdivost ptedchoziho tvrzeni o nizké konkurenci na
trhu mobilnich sluzeb v CR.

Nez se vsak pustime do vypoctu HHI indexu, je potieba si nejdiive ujasnit, co to
znamena, kdyz se bavime o ,trhu“. Je to dulezit¢ zejména ztoho divodu, aby
nedochazelo k Gi¢elnému rozméliovani debaty argumenty o celoevropském trhu’ a
jim podobnym. Trhem méame v tomto piipad¢ na mysli tzv. ,,relevantni trh*. Zakon o
ochran¢ hospodaiské soutézi definuje: ,,Relevantnim trhem je trh zbozi, které je z
hlediska jeho charakteristiky, ceny a zamysleného pouziti shodné, porovnatelné nebo
vzéjemné zastupitelné, a to na Gzemi, na némz jsou soutézni podminky dostate¢né
homogenni a zfetelnd odliditelné od sousedicich izemi.“* V §ir§im slova smyslu sice
existuje celoevropsky trh, ale v uz§im slova smyslu a hlavné prakticky existuje jenom
ten Cesky. Ob¢an CR si totiz miize vybrat pouze mezi tfemi Geskymi operatory, kteii
své sluzby standardné poskytuji na tizemi CR’. Proto nasim relevantnim trhem je trh
vymezeny tizemim Ceské republiky, na kterém piisobi tii operdtori.

HHI index® je ekonomickym indikatorem, ktery slouzi k méfeni konkurence na trhu’.
Tento indikdtor standardné pii svych postupech pouzivd Americké ministerstvo
spravedInosti a americky Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktefi maji na starosti
kontrolu konkurence na trhu a povolovani fuzi a akvizic®. HHI index pak tyto tfady
pouziva k determinaci, zda-li je dany trh dostatecné konkuren¢ni a zda-li navrhovana
fuze nebo akvizice nepovede ke sniZzeni konkurence na trhu, poptipadé k jak velké
zméné konkurence by doslo.

vV w

* Tak, jak tomu b&Zné& byva u energetiky, kdy jsou vysoké monopolistické ceny el. energie
ospravedliiovany pseudoargumentem o celoevropském trhu, ktery je samoziejmé pro
kone¢né zakazniky neexistujici abstrakei.

*§ 2 odst. 2) zakona &. 143/2001 Sb., o ochran& hospodaiské soutéze.

> Lze samoziejmé uvazovat, ze lze na izemi CR pouzivat zahrani¢niho operatora v ramci
roamingu, ale prakticky se jedna o nemyslitelnou zalezitost.

% Herifindahltiv index (také znamy jako Herfindahl-Hirschman index).

7 Prispévatelé Wikipedie. "Herfindahl index." Wikipedia, The Free Encyclopedia.
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Herfindahl index&oldid=459873368
(citovéno 26.1.2012).

¥ U.S. Justice Department. ,,The Herfindahl-Hirschman Index.* Dostupné na:
http://www .justice.gov/atr/public/testimony/hhi.html (citovano 26.1.2012).
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Jediné znamé vyhrady k HHI indexu nejsou tak ve formé neadekvétnosti indexu jako
takového, ale v podobé nutnosti a) spravného ohraniceni geografické oblasti a b)
spravného vymezeni sluzeb. S obou zndmych vyhrad k HHI indexu ale v naSem
ptipadé neni problém:

a) Geografickou oblast jsme si vymezili jiz vySe pii pojednani o relevantnim trhu.
Pro uplnost zopakuji, Ze relevantnim trhem mobilnich sluzeb je pro obcana
CR trh vymezeny tizemim CR, kde piisobi tii narodni operatofi. Toto
vymezeni relevantniho trhu je i v souladu s tim, jak definuje mobilni trh
samotny CTU”.

b) Spravné vymezeni sluzeb pti pouziti HHI indexu se zaobird tim tkolem, aby
do vypoctu nedoslo k zahrnuti ptili§ velkého okruhu sluzeb, které jsou si sice
pfibuzné (jako napiiklad financni sluzby), ale jednotlivé sluzby si nejsou
navzajem substituty (jako napiiklad pojisténi a bankovnictvi), jelikoz se jedna
o rozdilné¢ produkty. Z tohoto divodu nelze do HHI indexu zahrnout
telekomunikace jako takové, jelikoz v nich je obsazeno mnozstvi odliSnych
sluzeb (jako je mobilni volani, pevné volani, internetové volani, pevny internet,
mobilni internet, satelitni internet, televizni signal, radiovy signél, atd.), ale
pouze jednu z téchto dil¢ich sluzeb, coz jsou v naSem piipad¢ pouze mobilni
sluzby. Tento postup je opét v souladu s definici CTU, ktery v ramci svych
Setfeni dochazi k zavéru, ze mobilni volani fakticky nem4 jiny substitut'.

Poté, co jsme odstranili jakékoli pochybnosti o spravném ohranieni geografické
oblasti a spravném vymezeni sluzeb pii pouziti HHI indexu, miizeme se pustit do jeho
samotného vypoctu. HHI index se pocitd pomérné jednoduse, a to tak, ze se spocita
suma druhych odmocnin trznich podiléi danych firem''. Vysledkem je hodnota na
skale az do vysky 10000. Cim vy$si hodnota, tim nizsi konkurence na trhu. Hodnota
10000 tak indikuje maximalni koncentraci, kdy jedna firma ma 100% trzni podil a je
tak na daném trhu fakticky monopolem. Trh s vysledkem HHI indexu 2501-10000
indikuje vysokou koncentraci, 1501-2500 je povazovan za mirn¢ koncentrovany, 101-
1500 za nekoncentrovany a trh s hodnotou pod 100 je povazovan za hodné
konkurenéni.'?

* CTU. 2009. ,,Analyza trhu & A/7/09.2009-11.
10 Tamtéz.

N
H=> 52
"' Vyjadieno matematicky se jednd o tento vzorec: i=1
2yUs. Department of Justice and the Federal Trade Commission. 19.8.2010. ,,Horizontal
Merger Guidelines*. Dostupné na: http://www .justice.gov/atr/public/guidelines/hmg-
2010.html.
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Vy3e uvedena tabulka ukazuje rozdéleni trhu v CR v roce 2010"°. Telefonica O2 méla
trzni podil 38.23%, T-Mobile 38.13% a Vodafone 23.64%. Dosazeni téchto hodnot do
vzorce HHI nam vychazi tento vysledek:

HHI = 23.64> + 38.13%+ 38.232= 3474

Standardni metodika méreni konkurence s pomoci HHI indexu nam indikuje, Ze
¢esky trh mobilnich sluZzeb je ,,vysoce koncentrovany®“. Navic je hodnota HHI
indexu 3474, a tedy vysoce nad mezni hodnotou 2500 indikujici rozmezi mezi
,mirnou koncentrovanosti“ a ,,vysokou koncentrovanosti“. Hodnota 3474 tudiz ani
neni blizka hodnoté mezni. Lze tedy s veskerou autoritou vict, Ze v CR na poli
mobilnich sluzeb existuje nizkd konkurence. Pro ilustraci je na ndsledujicim grafu
zaznamenan i vyvoj HHI indexu v Case, z n¢hoz je patrné, ze nizka konkurence na
poli mobilnich sluzeb je jiz dlouhodoba.

13 X ’ . O
? Cesky telekomunikacni tfad.
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HHI index
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Existuje i alternativni, i kdyZ méné pouzivany, zplisob méfeni konkurence na trhu. Je
“!* Tento pomér se poéita tak, Ze se podil trzeb
Ctyt nejvétsich firem v oboru porovnd k poméru celkovym trzbam v daném oboru.
Obecné se vysledek pod 60% povazuje za konkurenc¢ni a nad 60% nekonkurencni.
Vzhledem k tomu, Ze na ¢eském trhu mobilnich operatorti piisobi pouze tfi firmy,
neni ani potieba Pomér koncentrace Ctyt firem pocitat, jelikoz je jasné, ze vysledek je

to tzv. ,,Pomér koncentrace Ctyf firem.

roven 100%. Vysledek metodiky ,,Poméru koncentrace ctyr firem* nam tak ukazuje
na extrémné nizkou koncentraci v oblasti mobilnich sluzeb.

Obé metody, HHI index a Pomér koncentrace Ctyi firem, nam ukazali, Ze na poli
mobilnich sluzeb v CR existuje nizka konkurence. Zejména pak standardné uznavany
HHI index empiricky jasné dokazuje tuto skutecnost. Je opravdu s podivem, Ze takto
jednoduchou metodiku jesté nikdo nezpracoval a zejména pak CTU, ktery v této
oblasti analyzu relevantnich trhli viibec nedéld. Jedinym vysvétlitelnym diivodem pak
je totiz to, ze tato analyza — a to i bez pouziti HHI indexu — by nutn¢ musela dojit k
neodvratnému zaveéru, ze na trhu mobilnich sluzeb je nizkda konkurence. Nizka
konkurence pak v piimé kauzalit¢ umoziuje oligopolni chovani nekonkurujicich si

operatoru, jez narusuje hospodarskou soutéz, a jejiz nasledky jsou zhmotnény v
nadstandardnich ziscich ¢eskych operatorti, a to vSe pfi neporovnatelné nizké kvalité
nasi sité. O tom vSak jiz nasledujici sekce I1.

' equitymaster.com. 2011. ,,How to measure competition?* equitymaster.com. Dostupné na
http://www.equitymaster.com/detail.asp?date=08/26/2011&story=1&title=How-to-
measure-competition.
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II. NASLEDEK

Oligopolni chovani nekonkurujicich si operdtori

NaruSena hospodarskad soutéz

V predchozi sekci I. bylo prokazano, ze v CR existuje nizkd konkurence na trhu

mobilnich sluzeb. Je sice pravda, ze nizky pocet hracl na trhu sdm o sob¢& nemusi

znamenat, Ze si operatofi nekonkuruji; avSak pii pohledu na nadstandardni zisky
ceskych operatorti diky predrazenému volani, které Cesti spotiebitelé musi platit, a to
v kombinaci s nizkou kvalitou siti, musime logicky dojit k zavéru, Ze si Cesti operatofi
vskutku nekonkuruji. Ve funkcnim konkurencnim prostfedi by totiz ani drahé a ani
nekvalitni volani nebylo redlné mozné: spolecnosti by mezi sebou o zékazniky a zisky
soutézily jak cenou, tak sluzbami. To se viak v CR ned&je. Cesti mobilni operdtori
tak v plné obnazenosti praktikuji kvintesencialni oligopolni chovani.

Neékdo miize tvrdit, ze se jedna o nepfimétene tvrdy zaveér. Smyslem této sekce je
proto toto naprosto stfizlivé tvrzeni podlozit nezvratnymi ditkazy. Jelikoz jsou
nasledky oligopolniho chovani ¢eskych operatorti pomérné rozsahla problematika, je
tato sekce logicky rozd¢lena do tii oblasti: A) Nadstandardni marze; B) Piedrazené
volani; C) Nejhorsi sit; D) Nefunkcéni trh. Vysoké marze mobilnich operatora
vykazuji zvlaStni charakteristiku tim, Ze jsou neimérné vysoké at’ uz v ramci svych
mezinarodnich skupin nebo v porovnani sjinymi velkymi Ceskymi firmami a
soucasné zaznamenavaji neobvyklou imunnost vic¢i nasledkim hospodaiské krize.
Tyto marze plati Cesti spotiebitelé, ktefi maji v priméru nejdrazsi mobilni volani
nejenze v E.U., ale i v celém vyspélém svété; a to celé v kombinaci, kdy CR ma
nejhorsi pokryti 3G siti v celé E.U. a souCasné pribézné druhé nejnizsi investice do
jejich rozvoje. Kombinace vysokych marzi, drahého volani a nekvalitni sité nds proto
musi nutné vést k podtrhnuti zdvéru o oligopolnim chovani a tedy o naruseném trznim

prostiredi v oblasti mobilnich sluzeb.

Nadstandardni marze

V ptedchozi sekci spocitany HHI index nam poukazuje na stav konkurence na trhu
mobilnich sluzeb, ale to pouze staticky. Urcuje ndm, zda-li je a nebo neni dany trh
konkurencni. Jiz ndm ale neukazuje, zda-li si hra¢i na daném trhu konkuruji a nebo ne.
Ackoli nam vysledek HHI indexu poukazuje na nekonkuren¢ni prostiedi v oblasti
mobilnich sluzeb v CR, musime je§té predlozit evidenci, Ze operatofi této situace
vyuzivaji a vskutku se chovaji nekonkurencné. Velice prikkaznym faktem je v tomto
pfipadé nejen vyse obratu jako takového, ale zejména pak pomér obratu firmy k zisku
— tzv. marze. Ta je totiz u ¢eskych mobilnich operatorti nebyvale vysoka. Tabulka na
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nasledujici strance ukazuje trzby mobilnich operatori za roky 2008-2010 v poméru k
a) &istému zisku (oznageno jako ,,Marze 1); b) k EBITDA'® (oznaceno jako ,,Marze
).

Triby Cisty zisk Marze EBITDA  Marzell [Triby Cisty zisk Marze EBITDA  Marzell [Triby Cisty zisk Marze EBITDA  Marze Il
Firma 2010 2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008 2008
02 55.7 12.2 22% 27.4 49% 59.9 11.7 20% 27 45% 64.7 11.6 18% 28.3 44%
T-Mobile 28 8.5 30% 10.5 38% 30.2 9.1 30% 11.3 37% 33.1 9 27% 10.9 33%
Vodafone 17.3 1.9 11% 2.5 14% 18.4 2.5 14% 2.7 15% 19.7 2.6 13% 3 15%
Skoda Auto 220 8.8 4% 11.3 5% 187.9 3.5 2% 5.9 3% 200.2 10.8 5% 13.6 7%
Foxconn 110.2 0.4 0% 0.8 1% 83.5 0.5 1% 0.5 1% 89 -1 -1% 0.7 1%
Agrofert Holding 92.1 6 7% 7 8% 85.9 3.7 4% 5.6 7% 101.4 4.4 4% 7.3 7%
Unipetrol 86 0.9 1% 5.2 6% 67.4 0.8 1% 2.8 4% 98.1 0.065 0% 45 5%
Hyundai 49.6 2 4% 1.3 3% 28.1 -1.5 5% 1 -4% 2.7 2.6 96% -1.5 -56%

U spolec¢nosti Telefonica O2 v priubéhu let 2008-2010 sice doslo ke snizeni trzeb, ale
na druhou stranu doSlo ke zvySeni Marzi I, a to z 44% na 45% a poté na 49%. U
Marze 1II lze pozorovat stejny trend, kdy ta se zvysila z 44% na 45% a poté na 49%.
Spole¢nosti T-Mobile se podobné jako u O2 snizily trzby, ale zvysila Marze 1 z 27%
na 30% pro rok 2009 i 2010. Marze II se spolecnosti zvysila z 33% na 37% a poté na
38%. Vodafonu se také snizily trzby, ale jeho MarZe I z 13% nejdfive stoupla na 14%
a poté klesla na 11%. Maze II se spolecnosti z 15% v letech 2008 a 2009 snizila na
14%. Ztéchto uvedenych marzi Ize vypozorovat dvé zaznamendnihodné
charakteristiky ¢eskych operatorti:

a) Cesti mobilni operdtori jsou viceméné imunni viici hospoddrské krizi. CR, tak
jako celou Evropu, ale i svét postihla ekonomické recese. Ta ma svlij ptvod
v hypotec¢ni a nasledné finan¢ni krizi ve Spojenych statech Americkych. Ve
chvili, kdy cely zapadni svét ,utahuje opasky®, velké, ale i malé¢ firmy
propoustéji, Setii kde se dd, nebo vyhlaSuji insolvenci ¢i pfimo bankrot, tak
cesti operatoii a jejich marze jsou ve své podstaté¢ nedotCeny a v nekterych
ptipadech dokonce rostou. V sou€asné situaci pro mnohé firmy vskutku
zavidénihodna situace.

b) Cesti mobilni operdtoFi maji viici stejné velkym firmdam nebyvale velké marze.
Cesti operatofi se fadi mezi 100 nejvétsich firem v CR podle trzeb'’, proto
jsme se rozhodli vzit 5 nejvétsich ceskych firem, které, na rozdil od mobilnich
sluzeb pulsobi v konkurenénim prosttedi a porovnat jejich marze. Toto
srovnani bylo také zakomponovano do nasledujici tabulky. Z té je jiz na prvni
pohled je ocividné, Ze se jednad o naprosto rozdilna ¢isla. Naptiklad Marze |
nejvétsi Geské spoleénosti Skoda Auto se v pribshu let 2008-2010 zménila

" Zisk pied zapo&tenim uroki, dani a odpisi.

' Prispévatelé Wikipedie. ,,Seznam nejvétsich Eeskych firem podle trzeb.* Wikipedie:
Oteviena encyklopedie.
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Seznam_nejv%C4%9IBt%C5%A1%C3%A
Dch_ %C4%8Desk%C3%BDch_firem podle tr%C5%BEeb&oldid=7942144
(citovano 26. 01. 2012).
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7 5% na 2% a poté na 4%. Marze II méla podobny prubéh, kdyz se nejdiive
snizila ze 7% na 3% a poté zvysila na 5%. Vyvoj marzi této spolecnosti tak
v podstaté kopiroval prubeh krize v tomto obdobi. Soucasné 1ze automobilovy
pramysl povazovat za extrémné konkurenc¢ni, jelikoz na trhu ptlisobi cela fada
znaCek a vybér produktii je tak pro zdkaznika opravdu Siroky. U ostatnich
spolecnosti Marze I i Il dosahovaly maximalnich hodnot 7%. Tedy docista jiné
hodnoty, nez hodnoty okolo 45% u ¢eskych mobilnich operatori.

¢) Neobvykle jsou i marze ceskych operatorii vramci svych skupin v jinych
zemich. Porovnani Marze Il jednotlivych operatori v riznych zemich nam
totiz umoziuje efektivni srovnani srovnatelného. Nasledujici dvé tabulky'’
nazorn¢ srovnavaji marze u spolecnosti T-Mobile a Telefonica O2 ve svych
skupinach za rok 2011.

Marze ve skupiné T-Mobile - 2011

46.9% 46.6%
43.8%
39.9%
37-T% 36.7% 36.2%
8.9%
2 27.4%
Chorvatsko Slovensko Némecko Madarsko Polsko
Cesko Recko Nizozemsko Rakousko

25.6%

Rumunsko

'" Maly, Ondej. 27.2.2012. , Telefonica i T-Mobile krmi matky vysokymi piijmy”
Hospodarské noviny.
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Marze ve skupiné Telefénica 02 - 2011

45.7%

44.8%
A.8% 43.8% 43.7%

37.0% 37.0% 37.0% 36.7%
33.6% 33.4%

29.3% 28 &8

26.5%

24.2%

Uruguay

Chile Venezuela Cesko a Peru Kolumbie Spanélsko Spojené
Slovensko Brazilie Mexiko Ekvador Argentina Irsko krdlovstvi

Vysoké marze mobilnich operatorti at’ uz v ramci svych mezinarodnich skupin nebo
v porovnani s jinymi velkymi ¢eskymi firmami a jejich imunnost vii¢i hospodarské
krizi ve chvili, kdy vSechny jiné¢ firmy musi Setfit, aby vibec pfezili, nds vede
k potvrzeni té skutecnosti, Ze mobilni operatofi vyuZivaji nizké konkurence na
trhu a praktikuji ucebnicové oligopolni chovani. Tento neradostny zavér nas
ovSem musi vést také k dalsi zaleZitosti, a to je fakt, Ze na tyto marZe operatorti musi
nékdo pfispivat — a to je Cesky spotiebitel ve forme predrazeného volani.

Predrazené volani

Byla-li by realita takova, ze se u Ceskych operatori jednalo o proziravost jejich
managamentu, vrchol vyspélost a efektivniho chovéani, nemohl by proti jejich
bohatym marzim nikdo nic namitat. Bohuzel tomu tak neni. Na jejich zamozné marze
pfispiva Cesky spotiebitel, a to ve formé& piedrazen¢ho volani. V této sekci bude
prezentovana v soucasn¢ dob¢ nejkompaktnéjsi metodika mezinarodniho mobilniho
volani od OECD, potvrzujici skute¢nost o nejdraz§sim mobilnim volani v celé¢ E.U. a
v mnoha pfipadech i vcelém vyspélém svété. Nésledn¢ bude také pojednano o
ostatnich mezinarodnich srovnanich, jejichz metodika je vSak chybna a dochazi tak
k nespravnym vysledkim.
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OECD ve své metodice pouziva 6 druhi spotfebnich kost'®. Kazdy z kosa obsahuje
uréity pocet hovorti a sms zprav, ktery je rozdelen takto: 1) 30 hovorti a 100 sms; 2)
100 hovora a 140 sms; 3) 300 hovortt a 225 sms; 4) 900 hovorti a 350 sms; 5) 40
hovort s ptedplacenou kartou; 6) 400 sms a 8 hovorti. Ceny v jednotlivych zemich za
jednotlivé spottebni kose jsou poté spocitany minimaln€ u dvou operatoril a soucasné
tak, aby pokryvaly vice nez 50% populace v téchto zemich. Vysledné ceny za volani
v jednotlivych spotiebnich koSich jsou poté v americkych dolarech (USD)
prepocitany na koupéschopnost obyvatelstva v danych zemich (tzv. parita kupni sily —
PPP). Pouziti parity kupni sily je — na rozdil od jinych poté uvedenych metodik —
mnohem ptesnéjsi ukazatel. PPP nam totiz porovnava porovnatelné, kdyz reflektuje
nejen koupéschopnost obyvatelstva v dané zemi, ale zejména pak riznou uroven
nakladtl operatorti v jednotlivych zemich. Vysledky tohoto vyzkumu nejsou pro CR
nikterak ptiznivé. Vysledky véetng grafii jsou nasledujici':

1) U prvniho spotiebniho kose s 30 hovory a 100 sms se CR umistila jako tfeti
nejdrazsi v rdmeci OECD. Drazsi volani v tomto spotiebnim koSi maji jiz jen
v Mad’arsku a Kanadé. Uvniti* E.U. se tak CR umistila jako druhd nejdraZsi.
Primérné cena volani v OECD je USD 16,83 PPP, kdezto v CR to je 25,59,
tedy o 52% vice neZ je pramér v OECD (v&etnd CR).

Figure 7.10. OECD 30 calls mobile basket, August 2010, per month,
VAT included
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StatLink “aze http://dx.doi.org/10.1787/888932395991

2)
+

" OECD. 2010. ,,Revision of the Methodology for Constructing Telecommunication Price
Baskets.” Dostupné na: http://www.oecd.org/dataoecd/44/29/48242089.pdf.
' OECD. 2011. ,,Main trends in pricing.“ V. OECD Communications Outlook 2011, 247-322.
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3) U druhého a ttetiho spotiebniho kose dle metodiky OECD (100 hovort a 140
sms; 300 hovordi a 225 sms) se CR u obou kot umistila suverénné jako
nejdrazsi ve vSech statech OECD, a tedy i uvniti E.U. U 100 hovorii byla
primérnd cena v OECD USD 33 PPP, kdezto v CR USD 58,81 PPP, tedy o
78% vice, neZ je primér zemi OECD (véetné CR). kose s poétem 300 hovori
byla primérna cena mobilniho volani USD 64.32 PPP a v CR USD 140 PPP,
tedy o 118% vy3§i, nez je primér zemi OECD (vé&etné CR).

Figure 7.11. OECD 100 calls mobile basket, August 2010, per month,

VAT included
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Figure 7.12. OECD 300 calls mobile basket, August 2010, per month,
VAT included
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4) U &tvrtého spotiebniho kose (900 hovorii a 350 sms) si CR mirné polepsila,
kdyz se umistila na sedmém misté ze 34 zemi OECD. V ramci zemi E.U. jsme
vSak jiz na ctvrtéem miste s nejdrazsim mobilnim volani. Primérnd cena
mobilniho volani v ramci OECD byla u tohoto spottebniho kose USD 122.71
PPP a v CR USD 189.49 PPP, tedy o 54% vyssi, neZ je pramér zemi OECD
(véetn& CR).

Figure 7.13. OECD 900 calls mobile basket, August 2010, per month, VAT included
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5) U patého spotiebniho kose se 40 hovory s piedplacenou kartou se CR umistila
na jedenactém mist¢ z 34 zemi OECD, ale v ramci E.U. mame opét ctvrté
nejdrazsi volani. Primérnd cena mobilniho volani v rdmci OECD u tohoto
spotiebniho kose byla USD 21.74 PPP a v CR USD 25.59 PPP, tedy o 18%
vys$si, nez je praimér zemi OECD (véetné CR).

Strana 14 z 44



INFORMACNI INSTITUT

Figure 7.14. OECD 40 calls mobile prepaid basket, August 2010, per month,

VAT included
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6) U uzce specifického Sestého spotiebniho kose s poctem 400 sms a 8 hovort se
CR umistila na desatém misté z 34 zemi OECD a v rdmci E.U. na Sestém
misté s nejdrazsim volani. Primérné cena mobilniho voldni v ramci OECD u
tohoto spotiebniho kose byla USD 22.84 PPP a v CR USD 25.59 PPP, tedy o
12% vy$§i, neZ je pramér zemi OECD (véetné CR).

Figure 7.15. OECD 400 messages mobile basket, August 2010, per month,

VAT included
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Ackoli nejsou vysledky vySe uvedeného mezindrodniho srovnani cen mobilniho
volani v zemich OECD pro jednotlivé kose v CR vzdy jednozna¢né stejné, v praiméru
viak vyplyva, ze CR ma suverénné jedno z nejdraz§ich mobilnich sluZeb jak v zemich
OECD, tak v zemich E.U. Neexistuje tak spotiebni kog, kde by CR byla s cenami pod
pramérem vyspélych zemich. U spottebniho koSe se 100 a 300 hovory volani je
dokonce nejdrazs§i ze vSech 34 zemich OECD. Spotiebni ko§ se 100 hovory lze
soutasné povazovat v CR za pramémy”’, z &ehoz vyplyva, ¢ CR ma v priméru
nejdrazsi mobilni volini nejen v E.U., ale v celém vyspélém svété. Ve svém
Country Report OECD k CR dodava™':

,Cena vétiiny pevnych a mobilnich sluzeb v CR zistavad vyjimeéné vysoka,
v porovnani sjinymi zemémi OECD, ikdyz ceny mobilnich sluzeb klesaji.
V né&kterych segmentech trhu jsou telefonni tarify v CR nejvyssi v OECD a az &tyfikrat
vy$si nez na nejlevnéjsich trzich. Takto vysoké ceny jsou jak anomalii, tak i vyraznou
zatézi pro domacnosti i podnikatele.*

Mezinrodnim srovnanim OECD problematika cen mobilnich sluzeb v CR
samoziejmé nekonéi. Existuji dal§i mezindrodni srovnani od CTU, které si zasluhuji
kratky rozbor’®. Zvlastni pozornost by se zde méla vénovat zejména, ne-li icelnd
zavad¢jicimu, tak pfinejmensim pomylenému mezinarodnimu srovnani cen mobilniho
volani od CTU. Srovnani tfad vydal v listopadu 2010 vramci své mési¢ni
monitorovaci zpravy, kde se pokusil o cenové srovnani zemi E.U. spolecné se
Svycarskem a Norskem™. Srovnani dochazi k piekvapivému zjisténi:

2100 hovorovy kos OECD lze povazovat primérmy, protoze: dle dat OECD (OECD. 2011.
,Figure 7.9. Cellular mobile traffic per subscription per year.“ V OECD
Communications Outlook 2011, 259) je v CR primérna doba hovoru 80 minut za
mesic, a tedy: 1. Z divodu uctovani po minutdich mize 80 minut za mésic tvotit
dokonce i vice nez 100 hovori za mésic (viz.: OECD. 2010. ,,Revision of the
Methodology for Constructing Telecommunication Price Baskets.” Dostupné na:
http://www.oecd.org/dataoecd/44/29/48242089.pdf); 2. 100 hovora za mésic je blize
80 minutam, nez z druhé strany nejblizsi ko§ 30 hovori; 3. Do 80 minutového
praméru se pocita i primérna délka hovoru u piedplacenych karet, kde délky hovora
byvaji velice nizké. Z téchto divodi lze 100 hovorovy ko§ OECD vskutku povazovat
za prumeérny.

2l OECD. 2010. ,,Economic Survey of the Czech Republic 2010.”
http://www.oecd.org/document/58/0,3746,en_2649 34569 44842810 1 1 1 1,00.ht
ml.

*2 Existuji i dal§i nezavisla srovnani serveru Mobil.cz, kterd poukazuji na drahé sluzby v CR:
,,Volame skoro nejdraz v Evropé, ukéazal prizkum Mobil.cz,” dostupné na:
http://mobil.idnes.cz/volame-skoro-nejdraz-v-evrope-ukazal-pruzkum-mobil-cz-ppd-
/mob_tech.aspx?c=A110127 111440 _mob_tech mer, a ,,Cesti operétofi jsou az
ctytikrat draz8i nez britské pobocky stejné firmy,* dostupné na:
http://mobil.idnes.cz/cesti-operatori-jsou-az-ctyrikrat-drazsi-nez-britske-pobocky-
stejne-firmy-1ub-/mob_operatori.aspx?c=A090330 171110_mob_operatori_lhc.

B CTU. Listopad 2010. ,,Mé&si¢ni monitorovaci zprava ¢. 52 Ceského telekomunika&niho
ufadu,” 4-11. Dostupné na: http://www.ctu.cz/aktuality/monitorovaci-zpravy/rok-
2010.html?action=detail& Articleld=7458. Zvyraznéno autorem.
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,U hlasovych sluzeb (kose 30, 100, 300 a 900 hovori)) se v CR pohybuje nad
evropskou primérnou cenou téchto sluzeb pouze spole¢nost Telefonica O2. Totéz plati
pro ceny piedplacenych karet, u nichz vSak vedle spolecnosti Telefonica O2 je nad
prameérem evropské ceny i spolecnost T-Mobile. Pokud jde o ceny kratkych textovych
zprav, jsou u vSech operatorii nizsi nez primer.

Pokud vezmeme u kazdého koSe Ctyfi zemé s nejvys$si mesicni cenou a Ctyfi i zeme s

Tvvr

nejlevnéjsi mobilni sluzby podle jejich vyskytu v téchto extrémech. Nejdrazsi zemi se
pak jevi Francie (4x), dale Nizozemi, Némecko a Svycarsko (3x). Nejlevnéj§i mobilni
sluzby pak nabizi Kypr a Spojené kralovstvi (4x) nasledované Rumunskem a Danskem
(3x). Cesti operdtori se v téchto extrémech neobjevuji.”

Jinymi slovy, ceny mobilniho volani v CR jsou, dle CTU, vramci zemi E.U.,
Svycarska a Norska vice ¢i méné na priméru téchto zemi, a v zadném piipadé ceny
nasich sluzeb nejsou extrémni. Piestoze CTU pouzil stejné spotiebni kose jako jiz
vyse zminéna zprava OECD, dochazi k diametralné odlisnému zavéru. Na rozdil od
OECD, zprava CTU trpi nékolika zasadnimi nedostatky:

a) Ve srovnani CTU je aplikovan pofidérni zpiisob, kdy je v zemich, se kterymi
je CR porovnavana, komparovéana pouze s ceniky operatorii s nejvétsim trznim
podilem. O2, T-Mobile a Vodafone je tak jednotlivé srovnavan s nejvétsimi
operatory v danych zemi, ktefi také byvaji soucasné ti nejdrazsi. Porovnava se
proto naprosto neporovnatelné, coz by se u vrcholného organu statni moci
vykonné nemélo stavat.

b) Chybi pfepocet na kupni silu obyvatelstva (tzv. parita kupni sily — PPP).
Srovnani CTU tak nebere v potaz nejenze rozdilnou koup&schopnost
obyvatelstva v dané zemi, ale zejména rozdiln¢ néklady operatord v
téchto zemich (tak, jak to déla zprava OECD). Néklady jsou totiz u ¢eskych
operatorti niz$i, nez jsou v zapadnich vyspélych statech. Proto nelze izolované
srovnavat pouze vySi cen volani a snaZzit se tak uméle ospravedlnit jejich
vysokou cenu.

¢) Pochybnosti nad postupem CTU v mezinirodnim srovnani je i co se tyce
vybranych tarif uréenych pro srovnani. Jejich volbu, jako naprosto
irelevantni, §patné a zavadgjici kritizuji néktera média** >, ale dokonce i
samotni e§ti operatoii.”’

** Maly, Ondrej. 2010. ,,Lide Eesky, nestézuj si. Volas levn&.« iHned.cz. Dostupné na:
http://maly.blog.ihned.cz/c1-48582090-lide-cesky-nestezuj-si-volas-levne.

= Kamojedov. 2010. ,,Nastav hlavu, obcane, CTU ukul dalsi klin.« Vyzkumny ustav car a
kouzel. Dostupné na: http://vucako.wordpress.com/2010/12/11/nastav-hlavu-obcane.

% peterka, Jifi. 2010. ,,Podle CTU telefonujeme levng, nase penézenky nesouhlasi!* Dostupné
na: http://www.lupa.cz/clanky/podle-ctu-telefonujeme-levne-nase-penezenky-
nesouhlasi.

27 iDnes.cz. 2010. ,,Podle CTU telefonujeme levné. Utad ale mé Spatna data.* Mobil.cz.
Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/podle-ctu-telefonujeme-levne-urad-ale-ma-spatna-
data-fhe-/mob_tech.aspx?c=A101223 143026 _mob_tech mer (cit. 11.1.2012).
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Skute&nost, e si za timto srovnanim jiz moc nestoji ani jeji samotny autor, CTU,
ukazuje fakt, Ze ji nezahrnuje do své kazdoro¢ni ,,zpravy o vyvoji cen sluzeb u
elektronickych komunikacich®, kam by celkem logicky méla patfit a srovnani jiz déale
prilis nepropaguje.

Nicménég, 1 kdyby jsme pies vySe zminéné vyhrady vzali mezindrodni srovnani cen
mobilniho volani dle CTU v potaz, tak nejvétsi mobilni operator O2 v tomto srovnani
stoji (s vyjimkou uzce specifického koSe se 400 sms) nad primérem zemi E.U. a
Svycarska s Norskem. A to i pies to, Ze jsou porovnavany pouze operatofi s nejvétsim
trznim podilem a bez nutného piepoctu na paritu kupni sily. Zde jsou vysledky
jednotlivych kosu:

1) Ko§ 30 hovorti: Primérna cena v Evropé za mésic bez CR je 495.4 CZK,
kdezto u O2 to je 560.9 CZK, coz jej tadi jako desdté nejdrazsi mobilni volani
z 29 zemi Evropy.

2) Kos 100 hovord: Pramérna cena v Evropé za mésic bez CR je 834.19 CZK,
kdezto u O2 to je 1172.4 CZK, coz jej tadi jako Sesté nejdrazsi mobilni volani
z 29 zemi Evropy.

3) Ko 300 hovorii: Priimérma cena v Evropé za mésic bez CR je 1556.8 CZK,
kdezto u O2 to je 2360 CZK, coz jej tadi jako pdté nejdrazsi mobilni volani
z 29 zemi Evropy.

4) Kos 900 hovorti: Praimérna cena v Evropé za mésic bez CR je 3448.88 CZK,
kdezto u O2 to je 5886.9 CZK, coz jej tadi jako paté nejdrazsi mobilni volani
z 29 zemi Evropy.

5) Kos 40 hovort s ptedplacenou kartou: Primérnd cena v Evropé za mésic bez
CR je 504.24 CZK, kdezto u 02 to je 670.6 CZK, coZ jej fadi jako pdté
nejdrazsi mobilni volani z 29 zemi Evropy.

6) Uzce specificky ko§ 400 zprav: Primérna cena v Evropé za mésic bez CR je
867.65 CZK, naproti tomu u O2 to je podprimérnych 548.3 CZK, coz jej radi
az jako dvacaté druhé nejdrazsi mobilni volani z 29 zemi Evropy.

I pies vyhrady v metodice mezinarodniho srovnani od CTU tak nejvétsi &esky
operator vychdzi jako drazS§i nez je primér cen ostatnich nejvétSich operatort
v jednotlivych zemich E.U. spole¢né se Svycarskem a Norskem.

Argumentace k ospravedInéni drahého mobilniho volani v CR samoziejmé nekonci
pouze u klamnych mezinarodnich srovnani. CTU™ a &esti mobilni operatofi® radi

**Pavel Dvoidk v pofadu: Ekonomika CT24. 25.1.2012. , Digital Broadcasting ziska prava ke
4. digitalnimu multiplexu.” Ceskd televize. Dostupné na:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095417821-ekonomika-ct24-a-studio-
burza/212411058020125-ekonomika-ct24.

* Jakub Chytil, &len piedstavenstva spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. vykonny
feditel pro pravni zalezitosti a tajemnik spolec¢nosti v pofadu: Otadzky Vaclava
Moravce. 23.10.2011. Ceskd televize. Dostupné na:
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svorné sahaji k eufemistickému odiivodiiovani o kontinudlnim poklesu cen za mobilni
sluzby za nckolik poslednich let, ale také o snizujicim se primérném vynosu na
jednoho telefonni ¢islo. Tyto argumentace jsou ovSem zcela mylné. V posledni zprave
o vyvoji trhu elektronickych komunikacich za rok 2010*° CTU pise:

,»V poslednich ctyfech letech dochazelo k postupnému poklesu primérmé ceny za
minutu volani. Primérnd cena za uctovanou minutu volani v mobilni siti v roce 2010
¢inila 2,56 K¢ za minutu, coz piedstavuje meziro¢ni pokles o 5,58 %. Priimérna cena
za redlnou minutu volani v roce 2010 ¢inila 2,99 K¢, coz predstavuje meziro¢ni pokles
05,69 %.*

Prumérna cena za minutu volani
6,00 -
5.00 m — e
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e prUMErNA cena /1 Uctovanou minutu volani  ==me=primeérna cena /1 realnou minutu volani

Prumérnéa cena za minutu voléni = celkové trzby za originovana voléni od Uéastnikd v mobilni siti/celkovy poéet
minut volani originovaného ucastniky v mobilnich sitich.

Celkové trzby za originovana volani od Uéastniki v mobilni siti = trzby za celkovy poéet minut provozu
originovaného viastnimi ucastniky.

Celkovy reélny (skuteény) poéet minut = provoz originovany vl. iéastniky bez ohledu na zpisob tarifikace.
Celkovy Uctovany pocet minut = provoz originovany vi. ucastniky, kde je zohlednén zpusob tarifikace jednotlivych
poskytovateld sluzeb.

Vypocet nezahrnuje spolecnost MobilKom, a.s.

Pozn.:Podle metodiky EK.

Vyse uvedeny graf ze stejné publikace CTU skuteéné potvrzuje, Ze v pribhu
n¢kolika poslednich let postupné dochazi ke snizovani primémé ceny za mobilni
volani. V tomto faktu neni zadny rozpor, ale jejich interpretace a uZziti v argumentaci
o cenach volani v CR ma dvé zasadni vady na krase:

a) Data sice ukazuji na postupné snizeni cen mobilniho volani, ale z ptivodné
relativné vysoké ceny. Jinymi slovy, to, Ze se cena postupné sniZuje nic
neméni na skuteCnosti, Ze cena je stile vysoka, jak jiz bylo prokazano vyse
v porovndni se zahrani¢im. Argumentace postupné se snizujici cenou je tak
rovna dokazovani, Ze rohlik za 100 korun neni drahy, kdyz pted péti lety stél

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1126672097-otazky-vaclava-
moravce/211411030501023/0bsah/175406-pavel-dvorak-predseda-cesky-
telekomunikacni-urad-ondrej-maly-redaktor-ihned-jakub-chytil.

0 CTU. 2011. ,,Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok
2010, 33. Dostupné na:
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/rok 2011/zprava vyvoj trhu ek 20
10.pdf.
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korun 150. Jedna se tak sice o slicnou rétorickou figuru, ale s realitou nema
samoziejmé nic spole¢ného.

b) Druhy problém s timto argumentem lezi ve skutecnosti, ze primérnd cena
volani zahrnuje jak maloobchodni, tak velkoobchodni ceny. Velkoobchodni
ceny, které jsou az o pétinu nizsi’', diky vétsi vyjednavaci pozici
velkoodbératelti, tak snizuji celkovou primérnou cenu volani vyjadienou
v predeslém grafu a tim napomahd zkreslovat snizujici se priimérnou cenu
volani v Case.

¢) Navic zde plati faktum, Ze ackoli se primérnad cena za minutu volani muze
pribézné snizovat, ¢esti operatofi jsou vynalézavi a hledaji nové cesty, jak si
snizujici se ceny na cCeskych zdkaznicich vykompenzovat. Zde je
nejexemplarnéjs$im piikladem zména zplisobu uctovani z uctovani po prvni
uplynuté minuté po sekund¢ (tzv. 60+1) na uctovani po celych minutach (tzv.
60+60), které zajisti udrzeni ziskli pfi snizovani cen hovorli za minutu. Ta
zvysuje koneény tdet pro spotiebitele o 24%>%.

V jiz vy$e zminéné zpravé o vyvoji trhu elektronickych komunikacich za rok 2010*
CTU pise také o snizujicim se primérném vynosu na jednu aktivni SIM kartu:

»V roce 2007 bylo ve sledovaném obdobi (2005-2010) dosazeno nejvyssiho ARPU
(pramérny ro¢ni vynos za hlasovy mobilni provoz/uzivatele), a to vice jak 4 200,- K¢.
Od r. 2008 dochazi k poklesu ukazatele ARPU za hlasové sluzby. Ve sledovaném roce
2010 doSlo uz jen k mirnému meziro¢nimu poklesu ARPU za hlasovy provoz.
Meziro¢ni pokles byl pouze 0 0,1 % na hodnotu 3 154,- K¢/uzivatele.*

3! Redakce. 2011. ,,Cesti operatofi uétuji firmam az o p&tinu méné nez soukromnikéim, zjistil
CTU a chee zvysit konkurenci.“ Patria Online. Dostupné na:
http://www.patria.cz/zpravodajstvi/1966933/cesti-operatori-uctuji-firmam-az-o-
petinu-mene-nez-soukromnikum-zjistil-ctu-a-chce-zvysit-konkurenci.html.

*2 Body of European Regulators for Electronic Communications.

3 CTU. 2011. ,,Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok
2010, 33. Dostupné na:
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/rok 2011/zprava_vyvoj trhu ek 20
10.pdf.
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Vyvoj prumérného roéniho vynosu za hlasovy provoz na uzivatele (ARPU)

Pramérny vynos za hlasovy provoz na uzivatele (ARPU)
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Celkové trzby za provoz originovany viastnimi Gcastniky na uZivatele. Tj. trzby za celkovy pocet minut provozu
originovaného viastnimi ic¢astniky bez ohledu na zpisob tarifikace (véetné rozictovani pausall a balicka).

Pramérny vynos za hlasovy provoz/uzivatele (ARPU za hlasovy provoz) = celkové trzby za provoz originovany Vi.
Ucastniky pfipadajici na pramérny pocet aktivnich SIM karet. Primérny pocet aktivnich SIM karet (dle metodiky
EK) = pocet SIM karet (na pocatku + na konci obdobi) / 2. Vypocet nezahrnuje spolecnost MobilKom a.s.

Vyse uvedeny graf, také ze stejné publikace CTU, skuteéné potvrzuje, Ze v pribdhu
nékolika poslednich let postupné dochazi ke snizovani primérného vynosu z jedné
SIM karty za mobilni volani. Ale opét, interpretace a jejich uziti v argumentaci o
cenach volani v CR ma dvé zasadni vady na krase:

a) Primémy vynos za hlasovy provoz se snizuje, jelikoz v CR dochézi také
k postupnému zvétSovani poméru poctu aktivnich SIM karet. Zatimco v roce
2007 byla penetrace ve vysi 128%, v roce 2010 doséhla jiz 137% (viz. také
nasledujici graf)’*. Logicky pak se zvySujicim se po¢tem aktivnich SIM karet
na stejny pocet obyvatelstva dochdzi v priméru k niz§imu vynosu na jednu
kartu. A to z toho divodu, Ze jeden uzivatel, ktery si pofidi druhou SIM kartu
neprotelefonuje dvakrat vice minut, nez s jednou kartou.

*CTU. 2011. »Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zamétenim na rok
2010, 26. Dostupné na:
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/rok 2011/zprava_vyvoj trhu ek 20
10.pdf.
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Penetrace v mobilnich sitich
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Penetrace v mobilnich sitich = pomér poctu aktivnich SIM karet (dle metodiky CTU)/100 obyvatel, stav
k 31. 12. daného kalendarniho roku).

Z_pl°l"50b zapocteni pre-paid SIM karet je proveden s ohledem na zachovani konzistence starSich dat dle metodiky
CTU, kdy jsou za aktivni povazovany pre-paid SIM karty, u nichz od posledniho dobiti kreditu neubéhlo obdobi
delsi nez 13 mésicu.

b) Druha vada pfi argumentaci k ospravedlnéni drahého mobilniho voldni je
shodnd s druhou, jiz vySe zminénou vytkou u primérné snizujici se cenc
mobilniho volani, a to ve form¢ zahrnuti i velkoobchodnich cen do tohoto
praméru. To pak dale snizuje pramérny vynos za hlasové volani u mobilnich
sluzeb.

Z téchto divodi, argumentace o postupném snizovani vynost na jednu SIM kartu a o
pramérném sniZzovani cen mobilniho volani pro odivodnéni jejich vysokych cen je
proto naprosto licha. Jedna se jenom o povrchni a efektivni rétorickou figurou. Ackoli
tyto data hezky vypadaji a dokonce v médiich i hezky zné&ji, jejich pouzivéani je
v tomto kontextu zcela zavadéjici.

V ptipad¢ fungujiciho trzniho prostiedi, kde si firmy opravdu konkuruji a kde diky
konkuren¢nimu boji dochazi ke sniZzovani cen a zvySovani kvality, by k této situaci
nemohlo nikdy dojit; a to navic v kombinaci se situaci, kdy mame v priméru
nejdraz$i ceny mobilniho volani v celém vyspélém svété. Srovnani OECD nam
vskutku vérohodné poukazuje na tuto neblahou skutecnost, jez je nasledkem
oligopolniho chovani ceskych operatorti. Nizkd kvalita naSich siti pak podtrhuje
pravdivost tohoto tvrzeni.

Nejhorsi sit

Mimo vydatnych ziskli a v porovnani se zbytkem svéta drahé volani, je tietim
nasledkem nekonkurenéniho prostfedi i to, ze mistni operatofi nemaji zadny divod
investovat do rozvoje mobilnich siti. Cesky mobilni trh je (pfe)nasycen a operatoriim
tedy chybi jakdkoli motivace bojovat o nové zdkazniky, ale také nabizet levnéjsi a
kvalitnéjsi sluzby. Neni k tomu diivod, kdyZ jejich oligopolni piistup vynasi tolik,
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kolik vynasi. Vysledkem pak je nizka kvalita nasi mobilni sité. Ta je manifestovand v
nepiijemné realité, kdy cesti operatori maji druhy nejmensi podil investic do rozvoje
mobilnich siti k tribam v celé E.U., diky cemuz ma CR nejhorsi pokryti 3G siti v
celé Evropské unii.

Tuto nepiijemnou skute¢nost se, CTU opét snazi zakamuflovat tim, kdyz ve své
,Zpravé o vyvoji trhu za rok 2010* poskytl velice zavadéjici graf (viz nize)”, ktery
doprovodil timto komentaifem:

»V roce 2010 celkové investice do siti a sluzeb elektronickych komunikaci subjektti
pusobicich na ¢eském trhu meziro&né vzrostly o 4,1 %, az na hodnotu 15,02 mld. Ké.
Naopak investice do hmotnych aktiv pevnych siti meziro¢né poklesly téméf o 7,1 %, na
hodnotu 5,13 mld. K&. Nejvyssi dynamiku nariistu investic v roce 2010 predstavovaly
investice do hmotnych aktiv mobilnich siti, které mezirocné stouply o 45,0 % na
hodnotu témér 6,57 mld. K¢. V roce 2009 tyto investice vykazovaly meziroéni narst
jen 1,0 %. U investic do hmotnych aktiv v jinych ¢Elenskych stitech EU doslo k
meziro¢nimu poklesu o 59,5 % na 0,27 mld. K¢, obdobny meziro¢ni pokles (56,4 %)
byl zaznamenan i v pfedchozim roce.*

Investice do elektronickych komunikaci
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Oinvestice do hmotnych aktiv v jinych Elenskych statech EU

Zejména pak posledni véta navozuje dojem, ze v jinych zemich E.U. se investuje do
rozvoje sit¢ mnohem méné nez u nas. To mlzZe nepozorného Ctenare jisté zmast,

3 CTU. 2011. ,,Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok
2010, 7. Dostupné na:
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/rok 2011/zprava vyvoj trhu ek 20
10.pdf. Zvyraznéni autorem.
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pokud si nepfecte malym pismem napsanou vétiCku pod grafem, ktera fika: ,,Investice
do hmotnych aktiv v jinych ¢lenskych staitech EU = zahrani¢ni investice ¢eskych
podniki do dlouhodobého hmotného majetku do siti a sluzeb elektronickych
komunikaci v ¢lenskych zemich EU pofizené v pribéhu sledovaného
obdobi.*“ Jednoduse feceno, jednd se o investice ceskych operatorti v zahranici, a ty
jsou piirozen& naprosto minimalni. CTU tak opé&t neposkytuje relevantni statistiku o
tom, jak v porovnani se zahrani¢im ¢esti operatoii investuji do rozvoje svych siti.

Faktem totiz je, ze CeSti operdtofi investuji do svych siti naprosto minimalné.
Absolutni ¢isla samoziejm¢ nejsou prukaznd, proto se standardné pouzivd pomér
investic k obratu. Jinymi slovy, porovnava se kolik procent ze svych trzeb operatofi
investuji zpct do rozvoje svych siti. Pii trzbach za provoz v mobilnich sluzbach ve
vy§i 744 mld. CZK a investicich ve vy§i 6.57 mld. CZK vroce 2010°°, tvoii
v ¢eském pojeti pomer investic k obratu pouze 11.3%.

Fakt, ze je toto Cislo velice nizké potvrzuje nésledujici graf, ktery pomér investic k
obratu dava do mezinarodniho srovnani, a to v roce 2008>’. Cesti mobilni operatofi
v tomto roce investovali pouze 10.5%, coz neni vyraznd zména oproti roku 2010.
V meziniarodnim srovnani tak v procentuilnim vyjadieni ceSti operatoii
investovali druhou nejniZsi hodnotu, jeZ je hluboko pod primérem E.U. Jinymi
slovy, ¢esti operatofi své horentni zisky neinvestuji zpét do rozvoje siti.

% CTU. 2011. ,,Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok
2010, 6-7. Dostupné na:
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/rok 2011/zprava vyvoj trhu ek 20
10.pdf.

*7 Piecek. Pavel. Auditcom.
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Nizké investice do rozvoje siti pak musi logicky vést k jejich nizké kvalité. Malé
investice by byly ospravedlnitelné¢, kdyby ceskd mobilni sit byla jedna
z nejmoderngjsich v Evropé. Davalo by pak logicky smysl, Ze v piipads, ze CR
pouziva nejlepsi mobilni technologie, neni diivod do sité vice investovat. Skute¢nost
je viak presné opacna. CR ma nejhor3i pokryti 3G siti v celé E.U.

Kvalita nasi sitd tak neni $patna, ale piimo tragicka. Ciselné vyjadieno, operatofi sice
pokryvali k 31.12.2010 3G siti okolo 50% obyvatel, ale souasné¢ méné nez 5%
naseho Gzemi’®. K dne$nimu datu pokryti sice ¢inni okolo 60%° obyvatel, coz stale
&ini méng neZ 10% naseho Gizemi*’. NiZe uvedena mapa nazorné ukazuje pokryti 3G

¥ CTU. 2011. ,,Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zam&fenim na rok
2010, 27-28. Dostupné na:
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke _udaje/rok 2011/zprava_vyvoj trhu ek 20
10.pdf.

% Merava, Tereza. 2011. ,,CTU: operatofi pokryvaji signdlem 3G zanedbatelnou plochu
Ceska.* Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/ctu-operatori-pokryvaji-signalem-3g-
zanedbatelnou-plochu-ceska-pvx-

/mob_operatori.aspx?c=A110923 114542 mob_operatori_mer.

% Pospisil, Ales. 2010. ,,Datova tragédie: 3G neni ani na 10 % tzemi.” MobilMania.cz.
http://www.mobilmania.cz/clanky/datova-tragedie-3g-neni-ani-na-10--uzemi/sc-3-a-
1317307/default.aspx.
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siti v Evropé na zacatku roku 2012*, kde CR je na tom v ramci E.U prokazatelnd
nejhtre.
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CR tak drzi neslavné prvenstvi, kdy Cesti operatofi do naSi nejhorsi sité¢ v E.U.
investuji druhou nejmensi ¢astku v celé E.U. NaSe zaostald mobilni sit’ tak bude jesté
ve VvEtSi mife zaostdvat za jinymi evropskymi staty. Zejména pak v kontextu
neuveétitelnych ziskl tuzemskych operatort se vskutku jedna o trestuhodnou situaci.

To méa samoziejm¢ za nasledek to, Ze ceSti obcané nejsou schopni vyuzivat
nejmodernéjsi technologie, zejména pak ve formé rychlého internetu. Ten je v dnesni
dobé¢ elementdrnim predpokladem ekonomickospoleenského rozvoje dané
spolednosti. Prestoze pak CR ma4, jak ukazuje néasledujici graf, penetraci mobilnich
karet ve vysi 136% (tedy 136 aktivnich SIM karet na 100 obyvatel), tento graf dale
ukazuje, ze CR ma nejnizsi vyuziti 3G technologie v celé E.U.

*! Mosaik Solutions. 2012. Dostupné na:
http://client0.cellmaps.com/viewer.html?cov=2&view=intl
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Figure 4.6. Cellular mobile subscriptions per 100 inhabitants, 2009
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Note: Portugal’s 2G data include both 2G and 3G subscriptions.
Statiink &y http//dx doi.org/10.1787/888532354965

Na tuto neblahou skuteénost ve vétsim detailu poukazuje i dalsi graf, ktery fadi CR na
uplny chvost co se tyce procentualniho vyjadieni poctu zakaznikd pouzivajicich 3G
sit z celkového podtu aktivnich SIM karet. Ciselné vyjadieno se jednd o celkovy podet
354 166 zakazniki, ktefi vyuzivali v roce 2009 nové 3G sité.

Figure 4.7. 3G cellular mobile adoption, as a percentage of total subscriptions, 2009
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CR tak ma nejenze v priméru nejdrazsich mobilnich volani ve vyspélém svéte a E.U.,
ale také mé nejhorsi pokryti 3G siti a druhé nejnizsi investice do jejich rozvoje v celé
E.U. To ma samoziejm¢ negativni dopad do rozvoje ceského hospodaistvi, ke
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kterému rozvoj mobilnich datovych sluzeb bezesporu patii. Tuto praxi Ceskych
operatorti umoziuje trh mobilnich sluzeb, ktery je nefunkéni.

Nefunkéni trh

Neni to jenom imunnost Ceskych operatori vac¢i hospodarské krizi a jejich
nadstandartni marze, jeZ poukazuji na narusené hospodaiské prostedi, ale také jejich
imunnost vi¢i zménam struktury jejich nakladti ve formé tzv. terminacnich poplatkd.
Terminaéni poplatky jsou poplatky regulovany CTU, jez jsou ceny, které operatoii
plati za hovory do siti jinych operatorti. Jedna se jinymi slovy o mandatorni naklady
operatorti. Snizeni téchto nakladi by v plné konkuren¢nim prostfedi mélo vést i ke
snizeni cen pro konecné zékazniky. To je také diivod, pro¢ Evropska komise diive
tla¢ila CTU ke snizeni té&chto poplatki. Narodni regulator aZ po tlaku Evropské
komise™ tyto terminaéni poplatky, jak ukazuje nasledujici tabulka, snizil*’:

Datum Ké/min
leden 2009 1.96
1. dnor 2009 2.65
1. ¢ervenec 2009 2.65
1. leden 2010 1.96
1. éervenec 2010 1.96
1. leden 2011 1.96
1. éervenec 2011 1.08
ZMENA 2009-11: -81%

Mezi roky 2009 a 2011 doslo ke sniZeni termina¢nich poplatkli o skoro celé 2 koruny
z1.96 K¢ na 1.08 K¢&. Toto sniZzeni nakladli operatori o 81% se ale projevilo na

L, , , /1o . e g . o 44. 45
snizeni u cen koncovym zakaznikim jen minimdlné, ne-li skoro vibec™ ™. To

42 Lodl, Jan. 2009. ,,Jste drazi, varovala uz podruhé EU ¢eské operatory. Regulator zlevnit
nechce.” Mobil.cz. Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/jste-drazi-varovala-uz-
podruhe-eu-ceske-operatory-regulator-zlevnit-nechce-1bb-
/mob_operatori.aspx?c=A090914 154940 mob_operatori_lhc.

# Hanak, Robin. 2011. , Termina&ni poplatky znovu klesly. Zleviiovat se
nebude.” Mobilmania.cz. Dostupné na: http://www.mobilmania.cz/clanky/terminacni-
poplatky-znovu-klesly-zlevnovat-se-nebude/sc-3-a-1315303/default.aspx.

* Lodl, Jan. 2010. ,,Operatofi maji nizsi naklady, pfesto nezlevni ani o halif. Neni pry
dtvod.” Mobil.cz. Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/operatori-maji-nizsi-naklady-
presto-nezlevni-ani-o-halir-nevidi-pry-duvod-1rb-
/mob_operatori.aspx?c=A100125 160832 mob_operatori_lhc

» Maly, Ondfej. 2011. ,,Jak naméstek z CTU shotel v Ceské televizi.“ iHned.cz. Dostupné na:
http://maly.blog.ihned.cz/mobily/c1-53253390-jak-namestek-z-ctu-shorel-v-ceske-
televizi.
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ptipousti i samotny CTU™. Sniovéani terminaénich poplatki, které mélo dosahnout
snizovani cen pro koncové spotiebitele, tak mé&lo naprosto zanedbatelny efekt®’.
V plné funkénim konkurencnim prostfedi by ke snizeni cen pro koncové zdkazniky
muselo dojit. Ne viak v CR. Nepromitnuti snizeni mandatornich vydaji operatori
do cen pro koncové zakazniky potvrzuje, Ze se u mobilnich sluieb jednd o
naruSené trini prostiedi.

Nefunkéni trzni prostfedi v CR dovoluje operatoriim mit nejenze nadstandardni zisky,
ale také v priméru nejdrazsich mobilnich volani ve vyspélém svété a E.U., nejhorsi
pokryti 3G siti a pomérové druhé nejnizsi investice do jejich rozvoje v celé E.U.
Cesky mobilni trh je diky nedostatecné konkurenci narusen a umoZiuje mistnim

operatorum_oligopolni chovani a poSkozovani ceskych zakaznikii a potazmo tak
celého ceského hospodarstvi. P¥i¢inou tohoto stavu je bohuzel samotny CTU, ktery je

nefunkcni a jehoz predseda Pavel Dvorak radné neplni svou funkci pti ochrané

spotiebitell a vytvafeni konkuren¢niho prostredi.

% Citace Pavla Dvofaka v: Hron, Michal. 2011. ,Séf CTU: Vysoké ceny jsou diisledkem
ochoty Ceskych zédkaznikt platit je.” Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/sef-ctu-
vysoke-ceny-jsou-dusledkem-ochoty-ceskych-zakazniku-platit-je-1eh-
/mob_operatori.aspx?c=A110912 174540 mob_operatori_hro.

#7 Citace Pavla Dvoiaka v: Redakce. 2011. ,,Ceiti operatofi uétuji firmam az o p&tinu méng
nez soukromnikiim, zjistil CTU a chce zvysit konkurenci.* Patria Online. Dostupné
na: http://www.patria.cz/zpravodajstvi/1966933/cesti-operatori-uctuji-firmam-az-o-
petinu-mene-nez-soukromnikum-zjistil-ctu-a-chce-zvysit-konkurenci.html.
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IIL. PRICINA

Nefunkceni CTU

Pavel Dvorak ucelové neplni svou povinnost

V sekei I. tohoto dokumentu bylo prokazano, ze v CR je nizkd konkurence na trhu
mobilnich sluzeb. V sekci Il. tohoto dokumentu bylo néasledné dokazano oligopolni

chovani nekonkurujicich si operatorii, kteti této situace nalezité vyuzivaji a zvysuji si
ziky na tkor spotfebiteld. To je zhmotnéno ve formé nejen predraZzené¢ho volani
v celém vyspélém svété a E.U., ale také nizkymi investicemi do rozvoje sit€ a s tim
souvisejici systematické udrzovani nejhor§iho pokryti 3G v celé E.U. Kombinace
vyse uvedenych faktorti na poli ¢eského mobilniho (ne)trhu nas tak logicky musi
dovést k zavéru, ze nékdo selhal ve své zodpovédnosti a neplni spravné svou funkci z
pomysiného trzniho trojlistku spotrebitel-stat-operator a je tak pravou pfiinou
nekonkurencni situace na trhu mobilnich sluzeb. V této sekci dokumentu bude

dokazano, Ze za toto narusené trini prostiedi je zodpovédny Cesky telekomunikacni
urad, ktery selhal pri vykondavani jemu zdkonem narizené ochrany Cceskych
spotrebitelii, vytvareni podminek pro radné fungovani hospodarské soutéze a
vykonavanim kontroly v této oblasti. CTU je tak nefunkéni a jeho prredseda Pavel

Dvorak systematicky a ucelové neplni svou zakonem uloZenou povinnost. Tato sekce
dokumentu zmapuje konadni Pavla Dvordka a jim vedeného CTU a prokdze, Ze
v tomto sméru neplni svou zdkonem natizenou povinnost.

Kazdé malé dit¢ vi, Ze naprosto esencialni soucasti kazdého fungujiciho trzniho
prostiedi, a tedy i1 kapitalismu jako takového, je i fungujici konkurence. Trh bez
konkurence je trhem nefunkénim. Na takovém stavu sice vydélavaji firmy, ale trati
spotiebitel¢ — tedy my vSichni. K tomu, zda-li a aby si firmy konkurovali, je vSak
nutno vykonavat konmtrolu. V této souvislosti, samoziejm¢, se miZeme pokusit
argumentovat volnym trhem, ale zadny trh neni bez jakékoli kontroly. Trh bez
kontroly je chaos a anarchie a vysledkem trhu se Spatnou kontrolou je pravé soucasna
situace mobilnich sluzeb v CR. VCR tim pddem selhala kontrola nad trhem
mobilnich sluzeb.

Cesky spotiebitel neni ten, kdo by mél byt v této situaci na vinné. Ano, je pravda, Ze
mizeme — a to zcela podloZzen¢ — argumentovat spotiebitelskou servilnosti ¢eskych
zakaznikl, ktefi si chovani operatori nechaji libit. Je to ale pouze alibisticka
transpozice problému a vibec neni jeho podstatou a uz viibec v ném nelezi nalezeni
spravného feSeni. Cesky spotiebitel sice mize piejit k jiném, tieba i levn&jsimu
operatorovi, ale tam lze také ocekdvat jesté horsi sluzby, jako je pokryti 3G a dalsi
obezlicky ve formé U¢tovani po minutdch a jiné Isti ve vSeobecnych obchodnich
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podminkach, které se libovoln& méni dle nespoutané libovile operatort. Cesky
spotiebitel tak nema faktickou moznost vybéru lepsiho operatora.

Operatofi v tomto sméru také nejsou uplné na vinné. Jsou to soukromé spolecnosti a
je jejich povinnosti ptinaSet svym akciondiim/majitelim zisk. Ackoli Ize
pravdépodobné argumentovat, Ze CeSti operatofi jednaji ve své cenové politice ve
shodé* a svou, i kdyz tieba v tom $ir§im slova smyslu nepsanou dohodou narusuji
hospodaiskou soutéz, neni jejich chovani pricinou v tom pravém slova smyslu tohoto
narusené¢ho trzniho prostfedi. V samotnych operatorech tak nakonec nelezi ani feSeni
této situace; operatoii této situace jen nalezité vyuZzivaji, a to asi tak, jak by to udélal
kazdy.

Zbyva nam tady tak uz jen stat. Viibec jednim z cilli zfizeni statu jako takového je za
ucelem kontroly. V oblasti elektronickych komunikaci je tato pravomoc pfenesend na
narodniho regulatora (kontrolora) — Cesky telekomunikaéni Gifad. Ten vykonava (ale
Iépe feceno by mél vykondvat) kontrolu nad mobilnim trhem. Elementarni otadzku,
kterou si musime v téchto souvislostech vsichni klast, tedy zni: co dé&la Cesky
telekomunika¢ni fad pro potirani oligopolniho chovani ceskych operatori a
vynucovani si konkurence na naruseném a nefunkénim trhu mobilniho volani?
Fakticky nic. V Cele tohoto tazeni manifestovano v absenci jakéhokoli proaktivniho
chovani CTU je jeho samotny piedseda Pavel Dvoiak. Zpiisob, jakym pan Dvorak
brani oligopolni chovani mobilnich operatori je alarmujici. Jeho vehementni
prosazovani z4jmi mobilnich operatorli se projevuje nejenom v jeho (ne)cinnosti, ale
také v jeho vefejné obhajob¢ prospéchu operatorti.

Pavel Dvoiak napiiklad neustale omild svou mantru o tom, Ze ceny volani jsou v CR
na priméru E.U.* To, jak jiz bylo prokizano v sekci IL tohoto dokumentu, nema
s realitou nic spole¢ného. Pfedseda CTU se tak neustale odvolava na pomylené
cenové srovnani svého ufadu. To, ze nékdo udéla Spatné nebo nekvalitni cenové
srovnani se muze stat, ale pro¢, po té, co toto cenové srovnani vSichni odsoudili jako
bezvyhradng irelevantni’”>"**  jej pan Dvoiak neustale opakuje, nelze vysvétlit
nikterak jinak, nez snahu o ospravedlnéni drahého mobilniho volani, jez operatortim,

logicky, vyhovuje.

*® Podle § 3 zdkona &. 143/2001 Sb., o ochrang hospodatské soutéze.

¥ Citace Pavla Dvoiaka v: Merava, Tereza. 2011. ,,Volani neni drahé a Cesi nechtéli mobilni
internet, tvrdi CTU s operatory.“ Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/volani-neni-
drahe-a-cesi-nechteli-mobilni-internet-tvrdil-ctu-s-operatory-1la-
/mob_tech.aspx?c=A110322 222247 mob tech mer.

> Maly, Ondfej. 2010. ,, Lide Sesky, nestdzuj si. Volas levng.« iHned.cz. Dostupné na:
http://maly.blog.ihned.cz/c1-48582090-lide-cesky-nestezuj-si-volas-levne.

3t Kamojedov. 2010. ,,Nastav hlavu, obcane, CTU ukul dalsi klin.« Vyzkumny ustav car a
kouzel. Dostupné na: http://vucako.wordpress.com/2010/12/11/nastav-hlavu-obcane.

>2 Peterka, Jifi. 2010. ,,Podle CTU telefonujeme levng, nase penézenky nesouhlasi!® Dostupné
na: http://www.lupa.cz/clanky/podle-ctu-telefonujeme-levne-nase-penezenky-
nesouhlasi.
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Pavel Dvoték dokonce ve své odpovédi v dopise st€zujicim si obaniim na relativné
drahé mobilni sluzby odvétil, Ze nema zakonnou povinnost provadét mezindrodni
cenova srovnani.”® Tato odpovéd’ nalezitd ilustruje postoj Pavla Dvoraka k celé
problematice: pokud vyslovené a doslovné nemusi, tak nekond; a kdyz uz kona, tak
s veSkerou snahou, aby odvratil jakykoli ndznak sméfujici v neprospéch mobilnich
operatortl, jako je jiz vyse zminéné cenové srovnani CTU. Zakon ale nemize nikdy
postihnout veskeré aspekty vykonavani exekutivniho moci. Pokud tedy zékon
v obecné roving ukladda CTU ochranu spotiebiteldl a vytvaieni podminek pro ¥adné
fungovani hospodatské soutéze®*, ma Pavel Dvoiak v tomto sméru konat samostatné
a jako svépravna osoba. M4 Cinit kroky, které jsou k dosazeni tohoto cile potreba a
nikoli vykonavat jen to, co mu vyslovné a doslovné zakon uklada. Vymlouvani se, Ze
jej ho k tomu zdkon nenuti, jsou vskutku jen vymluvy.

Dale je naptiklad opravdu s podivem, ze ve chvili, kdy je Pavel Dvofék ochoten
pfiznat, Ze snizeni cen terminacnich poplatkli pro operatory nevedly k ocekdvanému
snizeni cen pro koncové zékazniky tak, jak by mél trh pfirozené reagovat pod tihou
konkurenéniho boje, je piedseda CTU schopen proklamovat, Ze eské konkurenéni
prostfedi mobilnich sluzeb je v pofadku®. A navic, je nepromitnuti snizeni t&chto
mandatornich nékladii do cen pro spotiebitele schopen naprosto nepochopitelné
odargumentovat ,,zakladnim zakonem tvorby cen — tj. nabidkou a poptavkou* .
poptavkou. Pavlu Dvotédkovi se vskutku podafila postavit zakladni ekonomické teze
na hlavu. Jestli vSak do ,,zakladniho zédkona tvorby cen* zahrnul i oligopolni chovéni,
tak v tom ma jist¢ pravdu. Jak totiz bylo demonstrovano v tomto dokumentu, ¢eské
konkuren¢ni prosttedi neni v poradku a existuje na ném nizkd konkurence. Trzni
prostiedi je tak narusené. Nadstandardni zisky operatorti, nejdrazsi volani v celém
vyspélém svété, druhé nejmensi investice do rozvoje siti v E.U. a nejhorsi 3G sit
v E.U. je toho vice nez dikazem.

Ve chvili, kdyZ uz je pan Dvoidk dotladen piiznat, e volani mize byt v CR drahé’’,
snazi se predseda tohoto organu, jehoz smyslem a soufasn¢ zakonnym zadanim je

33 Ginter, Jindfich. 2011. ,,Na drahé volani a SMS si nestézujte, nema to smysl, tvrdi
ufad.” Novinky.cz. Dostupné na: http://www.novinky.cz/finance/246135-na-drahe-
volani-a-sms-si-nestezujte-nema-to-smysl-tvrdi-urad.html.

>*'§ 4 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

> Citace Pavla Dvotéka v: Merava, Tereza. 2011. ,,Volani neni drahé a Cesi nechtéli mobilni
internet, tvrdi CTU s operatory.“ Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/volani-neni-
drahe-a-cesi-nechteli-mobilni-internet-tvrdil-ctu-s-operatory-1la-
/mob_tech.aspx?c=A110322 222247 mob tech mer.

*® Citace Pavla Dvoiaka v: Hron, Michal. 2011. ,,Séf CTU: Vysoké ceny jsou diisledkem
ochoty Ceskych zédkaznik platit je.” Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/sef-ctu-
vysoke-ceny-jsou-dusledkem-ochoty-ceskych-zakazniku-platit-je-1eh-
/mob_operatori.aspx?c=A110912 174540 mob_operatori_hro.

*7 Pavel Dvoiak v pofadu: Ekonomika CT24. 25.1.2012. ,,Digital Broadcasting ziska prava ke
4. digitalnimu multiplexu.” Ceskd televize. Dostupné na:
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ochrana spotiebitelll, tuto skute¢nost ospravedlnit neobstojnym argumentem o vysi
investic operatorti. Jeho oblibenym argumentem je napiiklad to, Ze operatofi ve své
historii proinvestovali 170 miliard korun do rozvoje siti>®. Historicka suma za
celkovou dobu fungovani operatort sice zni libivé, ale jak bylo prokézano v sekci II.
tohoto dokumentu, neni nic dal od pravdy, nez fakt, Ze operatofi maji druhy nejmensi
pomér investic k obratu v E.U., diky ¢emuz ma CR nejhorsi pokryti siti 3G v celé E.U.

Dal$im oblibenym argumentem pana Dvoiaka k ospravedlnéni vysokych cen je
tvrzeni, e Gesky zakaznik je vysoké ceny ochoten platit’”. To piirovnava k vysokym
cenam i v jinych oblastech spotfebniho zbozi. Pfedseda CTU tim mimo jiné nepiimo
priznédva, ze konkurence na ¢eském trhu nefunguje. Faktem ale je, Ze ¢esky spotiebitel
neni ochoten vysoké ceny mobilnich sluzeb platit, ale je k tomu nucen, jelikoz nema
moznost jiné volby. Mobilni sluzby jsou esencidlni soucasti kazdého jednotlivce
v dnesni spolecnosti, a v situaci, kdy na trhu funguji tfi operatofi, kteti si nekonkuruji
ani cenou a ani kvalitou sluzeb a zejména pak vkombinaci snedinnosti CTU
v ochran¢ spotiebitele a vytvafeni podminek pro fadné fungovani hospodaiské
soutéze, jez vydava spotiebitele na pospas nespoutanym zménam vSeobecnych
obchodnich podminek a jinych nekalych praktik ze strany operatorti, nema zékaznik
fakticky moznost svobodné volby. Mimo to, slySet z Gist predsedy CTU, jez ma ty
nastroje ke zvyseni konkurence na trhu mobilnich sluzeb, Ze za tuto situaci mizou
spotiebitelé, je vskutku neuvétitelné. Pan Dvotdk tak bud nechape smysl a funkci
svého tradu, a nebo se snazi ucelové prenést zodpoveédnost na né€koho jiného. To by
sice mohlo racionalné vysvétlili jeho flagrantni pasivitu v ochrané spotiebiteld, ale
v obou piipadech Pavel Dvotak nemuze setrvat v ¢ele narodniho regulatora.

Ostatné vyskyt oligopolu v mobilnich sluzbach piekvapivé pfipustil pravé i
dlouholety zastdnce teze o pIn& konkurenénim prostiedi mobilnich sluzeb v CR Pavel
Dvoréak, kdyZ jej nazval oligopolem, ktery vznika ,zcela ptirozend“®. Neni zcela
jasné, co je mysleno tim, ze vznikd pfirozen¢, snad jen to, Zze vznika pfirozené
v prostiedi bez kontroly. V tom ma jisté pan Dvorak pravdu, ackoli to znamena bez
kontroly, ktera by méla pfichazet pravé ze strany CTU. Jesté zaraZejici je vsak

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095417821-ekonomika-ct24-a-studio-
burza/212411058020125-ekonomika-ct24.

%% Citace Pavla Dvoraka v: Merava, Tereza. 2011. ,,Volani neni drahé a Cesi nechtéli mobilni
internet, tvrdi CTU s operatory.“ Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/volani-neni-
drahe-a-cesi-nechteli-mobilni-internet-tvrdil-ctu-s-operatory-1la-
/mob_tech.aspx?c=A110322 222247 mob tech mer.

* Citace Pavla Dvoi4ka v: Hron, Michal. 2011. ,,S¢f CTU: Vysoké ceny jsou diisledkem
ochoty ¢eskych zakaznikt platit je.“ Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/sef-ctu-
vysoke-ceny-jsou-dusledkem-ochoty-ceskych-zakazniku-platit-je-1eh-
/mob_operatori.aspx?c=A110912 174540 mob_operatori_hro.

% Citace Pavla Dvoraka v: Merava, Tereza. 2011. ,,Volani neni drahé a Cesi nechtéli mobilni
internet, tvrdi CTU s operatory.“ Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/volani-neni-
drahe-a-cesi-nechteli-mobilni-internet-tvrdil-ctu-s-operatory-1la-
/mob_tech.aspx?c=A110322 222247 mob tech mer.
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vtomto kontextu fakt, Zze soligopolnim chovanim operatori béhem svého
n¢kolikaletého predsedovani nic neudélal. A kdyz uz se k néjakému kroku, ktery Sel
proti zajmu operatord, odhodlal, tak jedin€ pod tlakem z venci, zejména pak Evropské
unie. Ale 1 témto rozhodnutim se snazil vS§emocn¢ zabranit.

Kdyz napiiklad Evropskad komise vyzvala CTU ke sniZzeni termina¢nich poplatki
mezi operatory, které v zemich s fungujici konkurenci pfinasi nizsi ceny pro konecné
zakazniky, reagoval Gfad tim, Ze trvd na svém puvodnim rozhodnuti — t.j. ponechani
vysokych poplatki za terminaci a tedy i divod pro ponechani drahého volani v CR.°!
Ve chvili, kdy Evropska komise upozornila, Ze se ji nelibi, Ze operatoti uctuji nikoli
po vtefinach, ale po minutach®, CTU tato problematika o¢ividné nezajimala. Do této
chvile se ji nikterak nezabyval a nefedi ji. V ptipadé, ze by CTU fadné fungoval,
nikdy by tento druh zmény tarifikace nedopustil. Ta totiz operatorim zajiStuje v
praméru o 24% vyssi piijmy za hovory. Moznost zmény tarifikace bez dusledka tak
pouze dokresluje skute¢nost o nefunkénim trznim prostiedi v CR. A kdyZ zadala
Evropska komise uvazovat o zavedeni tzv. funkéni separace, byl CTU vehementnim
odptircem tohoto nastroje®. Opravdu smutna vizitka pro Pavla Dvoiaka a Ceskou
republiku v E.U.

Je to pravé Pavel Dvordk, ktery nema pftili§ daleko k proaktivnimu omezovani
konkurence. To udélal v roce 2009, kdy uvolnéné frekvence v pasmu 900 MHz nabidl
stavajicim operatoriim misto toho, aby je nabidl novym potenciondlnim zajemctm.
Pavel Dvorak tak ucinil, aby zabranil vstupu na trh ¢tvrtému operatorovi, a tedy
nahodou nepodpofil zvyseni konkurenéniho prostiedi v CR. Aplikoval tedy naprosto
opacny postup nez mu uklada zdkon ve vytvareni podminek pro ,.fadné fungovani
hospodaiské soutéze*. K tomu by &tvrty operator jisté piispél®*. Pan Dvoiak
argumentuje, Ze mu nebyl zndm nikdo, kdo by mé¢l o uvolnéné frekvence zajem, ale to
lze asi tézko zjistit, kdyZ neudélal zddnou oficialni vefejnou nabidku. Jestli ke zvySeni
konkurence povede i neddvno oznameny zameér vpustit tzv. ,,virtudlni operatory* do
stavajicich mobilnich siti nebo aukce uvolnénych frekvenci v pasmu 800 MHz neni
diky jest¢ nedefinované implementaéni politice CTU v tuto chvili jasné. Navic,

%! Lodl, Jan. 2009. ,,Jste drazi, varovala uz podruhé EU &eské operatory. Regulator zlevnit
nechce.” Mobil.cz. Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/jste-drazi-varovala-uz-
podruhe-eu-ceske-operatory-regulator-zlevnit-nechce-1bb-
/mob_operatori.aspx?c=A090914 154940 mob_operatori_lhc.

62 CTK, hro. 2008. ,,Evropska komise zvazuje dali regulaci. Chce uétovani po
sekundach.“ Mobil.cz. Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/evropska-komise-zvazuje-
dalsi-regulaci-chce-uctovani-po-sekundach-10m-
/mob_operatori.aspx?c=A080828 161552 mob_operatori_hro.

8 Lodl, Jan. 2010. ,,EU nafizuje: konec tiiletych smluv a falesnych slibii.* Mobil.cz.
Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/eu-narizuje-konec-triletych-smluv-a-falesnych-
slibu-operatoru-p7j-/mob_tech.aspx?c=A100312 172619 mob_tech lhc.

 Podobng jako ve Francii: Pospisil, Ales. 2012. ,,4. operator zptsobil ve Francii
revoluci.* MobilMania.cz. Dostupné na: http://www.mobilmania.cz/clanky/4-
operator-zpusobil-ve-francii-revoluci/sc-3-a-1319344/default.aspx.
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existuje podezifeni, Zze Pavel Dvorak vypiSe podminky tak, aby souCasni operatofi
uvolnéné frekvence zabrali pro sebe a zabranili tak vstupu konkurence na trh,% ¢emuz
napovidaji i jeho vefejnd vyjadieni, kde zdiraziuje stejné podminky pro vSechny,
tedy i soutasné operatory®. Neni to ov§em zadna novinka. Negativni piistup
k novému operatorovi a zvySeni tak konkurence na poli mobilnich sluzeb zastava
Pavel Dvoréak ve svych vefejnych vyjadienich jiz dlouhodob&®” ®®. Séf CTU tak
systematicky a efektivné brani zvySovani konkurence v CR, a¢koli je jeho zakonnou
povinnosti ¢init pravy opak.

Jednou z dalSich oblibenych vymluv a vyslovnych 1zi Pavla Dvotéka je Ze nema
nastroje, jak donutit operatory ke konkurenci nebo jak ceny regulovat. Dokonce
prohlasil, ¢ CTU neni cenovy organ! ® Bohuzel, toto nelze oznagit jinak, nez jako
bohapustou lez a mél by byt odvoladn bud’ za lhani, nebo neznalost zadkona, kterym se
ma fidit. Snad jen za vSechny, zde jedna citace jednoho odstavce § 57 s nazvem
,Uplatnéni regulace cen” zakona o elektronickych komunikacich: ,,V piipadé, ze
analyza relevantniho trhu pro koncové uZzivatele podle § 51 prokaze, ze tento trh neni
efektivng konkurenéni [...], je Urad oprdavnén uplatnit regulaci cen na tomto
relevantnim trhu vyddanim rozhodnutim o cené.“”® Asi tézko lze argumentovat, e
CTU neni cenovy organ, kdyz mize regulovat ceny.

Regulace cen neni jedingm nastrojem CTU k vytvafeni podminek pro efektivni
konkurenci’', ale i kté je zapotiebi jisty proces. Ten za¢ina definici daného
relevantniho trhu, na jehoz zakladé se provede analyza relevantnich trha’” jeho
zavérem pokud je, Ze trh neni efektivné konkurenc¢ni, ur¢i podniky s vyznamnou trzni
silou a tento trh miiZe byt cenové regulovan. CTU analyzu trhu mobilnich sluzeb (tzv.
originace ve vetfejnych mobilnich telefonnich sitich, tehdy oznacenou jako trh ¢. 15)
kdysi mél. Pavel Dvotédk tifi mésice po néstupu do své funkce v roce 2006 tento trh

% Nechceme predrazené volani. 2012. ,,Skon¢i aukce katastrofou?* Dostupné na:
http://predrazenevolani.blogspot.com/2012/01/skonci-aukce-katastrofou.html.

% pavel Dvorak v: Novotny, Pavel, P. 14.2.2012. ,,Startuje hra o rychli mobilni internet i
nového operatora® a ,,Hlavni je rychly internet. MF Dnes.

71 odl. Jan. 2008. ,,Prvni virtualni operator dorazi do Ceska jiz v leto$nim roce.

Mozna.* Mobil.cz. Dostupné na: http://mobil.idnes.cz/prvni-virtualni-operator-dorazi-
do-ceska-jiz-v-letosnim-roce-mozna-1fe-
/mob_operatori.aspx?c=A080926 132554 mob_operatori_lhc.

% Pavel Dvotak v pofadu: Ekonomika CT24. 25.1.2012. ,,Digital Broadcasting ziska prava ke
4. digitalnimu multiplexu.” Ceskd televize. Dostupné na:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095417821-ekonomika-ct24-a-studio-
burza/212411058020125-ekonomika-ct24.

% Pavel Dvotak v pofadu: Ekonomika CT24. 25.1.2012. ,,Digital Broadcasting ziska prava ke
4. digitalnimu multiplexu.” Ceskd televize. Dostupné na:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095417821-ekonomika-ct24-a-studio-
burza/212411058020125-ekonomika-ct24.

70§ 57 odst. 2 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Zvyraznéno autorem.

n § 51 odst. 5, 6, 7 a 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

™ Podle § 51 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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uznal za ,.efektivng konkurenéni“’ a definici tohoto trhu proto v roce 2008 uplné
zrugil.”*. Trh mobilniho volani tak v éeském prostiedi jako kdyby neexistoval. Pan
Dvorék dnes argumentuje, ze definovani tohoto trhu neni potiebné, jelikoz na tomto
trhu je fadna hospodaiskéd soutéz. Neni ovSem vibec jasné, jak miize Pavel Dvorak
dojit k zavéru, ze trh mobilnich sluzeb je konkurenc¢ni, kdyz tento trh jiz nema viibec
definovén a tedy neprovadi ani jeho analyzu. Opét to totiz spiSe vypada tak, ze Pavel
Dvoréak ucelove nechce definovat relevantni trh mobilnich sluzeb, protoze by tak jako
my doSel knevyhnutelnému zavéru, Ze trh mobilnich sluzeb neni efektivné
konkurenc¢ni. Na zaklad¢ tohoto zavéru by pak totiz musel jednat, a to pfinejmensim a
opétovné na natlak ze strany E.U., ¢emuz chce, jak je vidno, ze vSech sil zabranit.
Nejspis to vypada, ze zdkonodarce bude muset specialn¢ pro pana Dvoraka doslovné
do zékona vepsat povinnost, aby tuto analyzu zpracoval.

Podstatné ale je i to, Ze neni iniciativy Pavla Dvotéka, kterd by vedla k ochran¢ z4jmua
spotiebiteltl. Na strankach CTU neni funkéni srovnavaé tarifil, ktery by zakaznikiim
prehledné umoznil vyuzit nejlevngjiiho operatora.”” Piedseda CTU nepotada zadné
tiskové konference, kdy by busil do stolu a fikal, jak s operatory zatoci, jak zarazi
zmény vSeobecnych obchodnik podminek poSkozujici kone¢né spotiebitele, jak zvysi
konkurenci na trhu, nebo jak dosdhne sniZeni cen volani. Misto toho jsme svédky hry
na mrtvého brouka, systematickému zabranovani vstupu nové konkurence, vefejnému
ospravedlnovani premrsténych cen a ziskii operatorti a posluchaci o neuvéftitelné
kvalité¢ nasi sité a neskuteCnych investicich do ni. I kdyby teoreticky byla pravda, ze
nase ceny jsou na urovni pruméru E.U., nic to neméni na faktu, ze i pies to by
predseda CTU mél aktivné pispivat k dalsimu snizovani cen; i ceny na priméru E.U.
nejsou ditvodem k oteviené necinnosti.

Nezajem Pavla Dvoidka o ochranu spotiebitelll je nasledné manifestovan v jeho
lhostejnosti  vii€i mocenskému ndstroji operatord ve formé tzv. vSeobecnych
obchodnich podminek. VSeobecné obchodni podminky operdtorii se v prubéhu
nckolika let staly prostiedkem, jak ménit zadani jiz podepsané smlouvy dle jejich
liboviile. Zakaznik, ktery pak podepisuje smlouvu s operatorem, tak fakticky
podepisuje imluvu, Ze se podvoli podminkdm, které se mohou kdykoli a jakkoli
zménit. To se potom rovna podpisu bianco Seku — bohuzel vSak v neprospéch
spotebiteld. CTU, jehoz zékonnou povinnosti je ochrana spotiebitele, v této
problematice nekona zhola nic. Jak je jinak mozné, ze CTU nezasahne ve chvili, kdy

7 CTU. 2006. ,,Opatieni obecné povahy &. OOP/15/06.2006-23.

™ CTU. 2008. ,,Opatieni obecné povahy & OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni
trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni sily*. Dostupné na: http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-
trhu/OOP_01 02 2008 2.pdf.

7 Maly, Ondfej. 2011. ,,Chcete bojovat proti predrazenym operatoram? Udélejte srovnavaé
tarif, vyzyva urad poslance.“ iHned.cz. Dostupné na: http://byznys.ihned.cz/c1-
53598300-chcete-bojovat-proti-predrazenym-operatorum-udelejte-srovnavac-tarifu-
vyzyva-urad-poslanec.
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napiiklad spole¢nost T-Mobile nabizela neomezeny tarif a po té, co spolecnost zjistila,
ze se ji zase tak nevyplati, zméni vSeobecné obchodni podminky, kterymi si diktuje,
ze pii provolani vice nez 300 minut mize minuty provolané nad tento limit
zékaznikovi nauctovat’®. Spole¢nost T-Mobile asi nebude chtit povazovat tarif
s omezenim na 300 minut za neomezeny. A jestli ano, pak je to exemplarni ptiklad
klamani spotiebitele’’, i kdyZ uz asi ne pro CTU. Stejny piipad byl zaznamenan i u
spolecnosti Vodafone. Dale pak napiiklad spole¢nost Telefonica O2 se u své
predplacené karty rozhodla sniZit datovy limit (tzv. FUP) z 500 na 100 MB"®, a to bez
jakéhokoli upozornéni, ¢imz pravdépodobné porusila zakon”. Ze strany CTU sly§ime
jen zlovéstné mlceni. FUP se stal jednim z dal$i z néstroju, jak $idit zakazniky. Do
této kategorie také patii automatické prodluzovani smluv, které bylo zaznamenano ze
strany spole¢nosti O2 a T-Mobile, jehoz Gidelem je si zakaznika nadobro uvazat.*
Podobnych piikladi, kdy jsou vSeobecné obchodni podminky vyuZzivany k zménam
podminek jednoznacné v neprospéch zédkaznik1l, by se dala nalézt cela rada.

Do této kategorie spada i umoznéni CTU zmény tarifikace ze zptisobu po prvni
provolané¢ minuté po vtefinach (60+1) na uctovani po celych minutach (60+60).
Néaméstek Pavla Dvotdka Marek Ebert se dokonce pokusil tvrdit, Ze zména tarifikace
nemé na koneény uéet zakaznika zadny vliv!*' To je samoziejmé holy nesmysl, jehoz
absurdnost tady ani neni potfeba rozvadét. Jenom pro pfipomenuti, je spocitano, ze
tento druh tarifikace umoZiuje operatoram navyseni koncového étu o 24%". Kdyz
na tuto praxi pfisla Evropska komise, vydala rozhodnuti, kterym alespofi u roamingu
ucinila tarifikaci po minutach pfitrz a natidila tarifikaci po prvnich tficeti vtetinach po
vtefinach (30+1).** CTU, ktery ma regulaci trhu v CR na starosti, tato praxe o¢ividn&
nevadi; viibec se ji vliibec nevénuje. Paradoxné tak nastava situace, kdy je zpiisob

® Ales, Pospisil. 2010. ,,T-Mobile nabizel neomezeny tarif. Ted’ chce
doplatky.” Mobilmania.cz. Dostupné na: http://www.mobilmania.cz/clanky/t-mobile-
nabizel-neomezeny-tarif-ted-chce-doplatky/sc-3-a-1125200/default.aspx.

7 Podle § 8 odst. 2 zakona ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.

™ Nechceme predrazené volani. 2012. ,,02 snizuje FUP — zadej vraceni penéz.* Dostupné na:
http://predrazenevolani.blogspot.com/2012/02/02-snizuje-fup-zadej-vraceni-
penez.html.

7 Nechceme piedrazené volani. 2012. ,,02 porusila zikon 127/2005 Sb.“ Dostupné na:
http://predrazenevolani.blogspot.com/2012/02/02-porusil-zakon-1272005-sb.html.

80 Pospisil, Ales. 2012. ,,Automatické prodluzovani smluv: uvazat a nepustit.“ Mobilmania.cz.
Dostupné na: http://www.mobilmania.cz/clanky/automaticke-prodluzovani-smluv-
uvazat-a-nepustit/sc-3-a-1319444/default.aspx.

! Marek Ebert v: Hyde Park. 18.10.2011. ,,Marek Ebert, naméstek Rady Ceského
telekomunikaéniho ttadu®. Ceskd televize. Dostupné na:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10252839638-hyde-park-
ct24/211411058081018-hyde-park.

%2 Body of European Regulators for Electronic Communications.

% Euroepan Commission. ,,EU Roaming Regulation clears final hurdle: Council paves way
for cheaper roaming prices as of 1 July.” Dostupné na:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/880.
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tarifikace regulovdn pii roamingu v jinych statech E.U., ale jiZ ne u vnitrostatnich
hovort.

Kazdy soudny &lovék tak musi dojit k nezvratnému zavéru, ze predseda CTU, ktery
by mél ve svém chovani na prvnim misté vzdy hjit zajmy Ceskych spotiebiteltl, by se
vyse uvedené¢ho chovani nikdy nedopustil. Pavel Dvordk nekona kroky k ochrané
spotiebitele a ani ke zvySovani konkurence na trhu. Narodni regulator tak pod
taktovkou Pavla Dvorika jednozna¢né radné nevykonava svou zikonem
udélenou funkei. Na tento stav na§tésti pamatuje nas trestni ¥ad**. Jedna se konkrétng
o § 329 o ,,zneuziti pravomoci Ufedni osoby* a § 330 o ,,mareni tkold ufedni osoby
z nedbalosti“.** Rozdil mezi zneuZiti pravomoci a mateni tkoli z nedbalosti leZi v
tom, jestli je konani dané ufedni osoby ucelové. V piipadé, ze by Pavel Dvorak jednal
zneznalosti a omylem — o ¢emz lze, jak bylo v této sekci prokdzano, objektivné
pochybovat — byl by aplikovan § 329. Ten stanovi, Zze pokud uiednik z nedbalosti
zpusobi jinému (t.j. mobilnimu operatorovi) prospéch velkého rozsahu (coz zisky
mobilnich spolecnosti jsou), mize byt potrestan az péti lety odnéti svobody. § 330 je
na druhou stranu pifi GCelovém jedndni zcela nesmlouvavy, kdyz ukladd odnéti
svobody az na délku dvanicti let. Systematické neplnéni zakonnych povinnosti
vyplyvajici z pravomoci Pavla Dvoidka, jako%to piedsedy CTU, jei by mély vést k
ochrané spotiebitelii a vytviieni podminek pro iadnou hospoddiskou souté?, nas
vede k nevyhnutelnému zdavéru, ¥e na jeho prici v éele CTU by mohl byt aplikovdn
§ 329 odst. 3 trestniho zdkoniku™ se sazbou odnéti svobody na pét af dvandct let.

Na $patné fungovani CTU ostatné upozoriiuje i hodnoceni Evropské konkurenéni
telekomunikadni asociace ®’ . ¥V hodnoceni 22 evropskych telekomunikacnich
reguldtorii se CTU umistil na druhém nejhorsim misté. S hor$§im skore se umistil jiz
jen bulharsky regulator. Cesky regulator tak v hodnoceni ziskal 192 bodd z 400
moznych. Vysledky umisténi regulator ukazuje nasledujici tabulka:

% Pokorny, Pavel. 2012. ,,Sila paragrafu 330: Kdo bude mit odvahu stat se Gfedni
osobou?* Ceskd pozice. Dostupné na: http://www.ceskapozice.cz/domov/pravo-
bezpecnost/sila-paragrafu-330-kdo-bude-mit-odvahu-stat-se-uredni-osobou.

85 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

% Odst. 1 § 329, pro tento piipad konkrétng pism. c), sice hovoii o ,,nespln&ni povinnosti
vyplyvajici z jeji pravomoci®, ale to se vztahuje spiSe na pochybeni tfedni osoby v
jednotlivosti a nikoli na systematicka pochybeni. Slo by jesté uvazovat o aplikaci odst.
2 § 329, pro tento piipad také konkrétné pism. c), které stanovuje odnéti svobody na
ti1 az deset let, ,,zptisobi-li takovym ¢inem vaznou poruchu v ¢innosti organu statni
spravy,” tedy CTU. Opét se ale spise jedna sice o vaznou, aviak jednotlivou poruchu
v ¢innosti CTU, nikoli viak o systematické neplnéni své zakonem dané povinnosti
tak, jako v ptipadé€ Pavla Dvotéaka. Systematické neplnéni povinnosti vyplyvajici
z pravomoci Pavla Dvotaka nas vede k jasnému zavéru, Ze v jeho ptipad¢ by musel
byt aplikovan jedin€ odst. 3 § 329.

87 Euroepan Competitive Telecommunication Association. 2010. ,,Regulatory Scorecard
2009.“ Dostupné na:
http://www.ectaportal.com/en/upload/Scorecards/Regulatory Scorecard 2009/ECTA
%20Regulatory%20Scorecard%20Report%202009.pdf.
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ECTA Scorecard 2009: Summary Results

Netherlands
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Zajimavé na tomto hodnoceni je i také detailnéj$i rozdéleni hodnoceni do 5 uZSich
kritérii. Umisténi ¢eského reguldtora v nich ndm napomiize upftesnit, kde piesné lezi
jadro problému oligopolniho prostiedi v CR. Evropska konkurenéni telekomunikaéni
asociace rozdéluje své hodnoceni do téchto 5 kategorii: a) institucionalni rdmec; b)
regulatorni prostiedi; ¢) regulatorni proces narodniho regulatora; d) aplikace regulace
narodnim regulatorem; e) ekonomické trzni podminky. Graf uveden nize poukazuje
na vysledky v jednotlivych kategoriich.
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Je otividné, Ze co se tye institucionalniho ramce — tedy nadich zdkonti — je CR na
priméru hodnocenych zemi. Je nutné podotknout, Ze ackoli se CTU podili na tvorbé
zakond v oblasti telekomunikaci, je to zejména Ministerstvo pramyslu a obchodu,
které tyto zdkony vytvafi, a ty pak schvaluje, poptipadé i upravuje Cesky parlament.
V této oblasti se jedna zejména o zakon o elektronickych komunikacich®®, ktery je i
dle naseho hodnoceni relativné kvalitni, ackoli k n€kterym zlepSenim by jist¢ mohlo
dojit”. CTU je tak v této oblasti pouze vykonavatelem schvéalenych legislativnich
natizeni. Zakon sice dava CTU pravomoc vydavat podzdkonné vyhlasky, ty jsou vak
ale obsazeny v ostatnich hodnocenych kategoriich, které zahrnuji faktickou
implementaci téchto zdkond. Jinymi slovy, paradoxné jedina kategorie dle tohoto
hodnoceni, kde cesky regulator neni na samém chvostu, je ta, ve které ma nejmensi
pravomoc.

% Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

% Zakon o elektronickych komunikacich je v ochrang spotiebitele mnohem kvalitn&jsi nez
napiiklad analogicky energeticky zakon (zakon &. 458/2000 Sb.). A¢koli ERU i CTU
funguji $patné, CTU, na rozdil od ERU, neni nezavisly organ a je ve vykonu své moci
fakticky podiizen vladé. Transformace postaveni CTU na nezavisly organ by jisté
nebyla samospasna, ale ur€ité by pfinesla ke zlepSeni fungovani tohoto organu.
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Jsou to prave ty kategorie, které maji co docinéni s aplikaci zadkonli v oblasti
telekomunikaci, kde ¢esky regulator pokulhéva. Ve téchto zbylych ¢tyfech méfenych
kategorii, je jeho hodnoceni hluboko pod priimérem: V regulatornim prostiedi skoncil
CTU jako 2 nejhorsi, v regulatornim proces narodniho regulatora jako 3-4 nejhorsi, v
aplikaci regulace narodnim regulatorem jako 2 mejhorsi a v kategorii ekonomické
trzni podminky se umistil jako 3 nejhorsi ze vSech 22 méfenych zemi. Hodnoceni tak
poukazuje na skuteCnost, Ze pfi¢ina oligopolniho prostiedi v ceskych mobilnich
sluzbach nelezi ve §patnych zékonech, na které se CTU s oblibou vymlouva™, ale ve
fakticky Spatné implementaci a kontrolni praxi ¢eského regulatora. To je to, co jej
fadi na samy chvost téchto evropskych organii. Vymluva CTU na nedostateéné
zakony ma co docinéni v obecnéjsi roviné s pasivnim chovanim tohoto ufadu a jeho
nechuti cokoli fesit. Kr¢it rameny a vzdychat nad nedostate¢nou legislativou je pieci
jenom jednodussi, nez vyuzit svého formalniho postaveni a skrze média a vefejné
minéni tlacit na operatory nebo parlament zde ke snizeni cen a tam k pfijeti jistych
opatfeni.

Cesky telekomunika¢ni tFad je tak onim vinikem, ktery selhal ve své
odpovédnosti pri nefeSeni oligopolniho chovani nekonkurujicich si operatori a
je fakticky tedy i pri¢inou tohoto narusSeného trzniho prostfedi. Z jeho strany
nelze ocekavat, ze by se postavil za zajmy Ceskych spotiebitelid. Spravné fungujici
telekomunikacni Gfad by totiz nikdy nepouzil mylné mezinarodni srovnani cen,
neadoptoval klamavou argumentaci o snizujicich se cenach primérného voléni,
nepouzival zavadéjicich a nebo vibec zaddné grafy o investicich do rozvoje siti a
nikdy by nedovolil zménu tarifikace na celé minuty a vSeobecnych podminek
poskozujici spottebitele. Ti, kdo tak z dlivodu zanedbavani jeho primarni povinnosti
ochrany spotiebiteltl, jsou to pravé tito spotiebitelé, jez z diivodu nedtislednosti CTU
trpi. Neni to tedy zejména o tom, co CTU déla, ale spise o tom, co nedéla. Nejedna se
zde o selhani trhu v oblasti mobilniho volani, ale o nefunkénost ¢eského regulatora,
ktery na trhu nevynucuje konkurenci. Toto nepiipustné chovani nahrava do kapes
operatoriim, ktefi v tichosti pasivnimu pfistupu ¢eského regulatora piitakavaji. CTU
tak neplni svou funkci a jeho dlouholety predseda Pavel Dvordk systematicky a
iicelové neplni svou zdkonem uloZenou povinnost. Vlada CR proto musi piistoupit ke
kroktim, které povedou k népravé.

% Podobné jako Gesky Energeticky regula¢ni ufad.
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V. RESENI

Ukoly pro viddu CR

SniZzeni cen mobilnich sluzeb

V sekci L. byla prokazana nizka konkurence na trhu mobilnich sluzeb. V sekci I1. bylo

dokazéano oligopolni chovani nekonkurujicich si operatorii. V sekci I1IL. byl za ptic¢inu

tohoto stavu oznacen Pavel Dvorak, ktery radne neplni svou funkci. Proto logicky
nasleduje i fedeni této situace, a to ve formé kol pro vladu CR. Konecnym cilem

techto ukolu je pak snizeni cen pro koncové zdakazniky, a to s pomoci zvySeni ochrany
spotiebitele a konkurence na poli mobilnich sluzeb.

CTU je dle soucasné pravni upravy podfizen vladé CR, konkrétng pak ministerstvu
pramyslu a obchodu, které ma oblast telekomunikaci na starosti. Nékteré pravomoci,
zejména pak odvoladvani a jmenovani predsedy a posilani zakonti do parlamentu, sdili
ministerstvo s vladou, proto jsou tkoly sméfovany k vladé v tom $ir§im slova smyslu,
jelikoz je tim minéno i1 pravé toto ministerstvo. Cilem piedlozenych ukold je
predstavit vladé CR a ministerstvu primyslu a obchodu tkoly, které povedou
k napravé oligopolniho chovani mobilnich operatorti tim, ze dojde ke snizeni cen
mobilnich sluzeb pro koneéné spotiebitele v CR, coz bude mit i pozitivni efekt pro
nasi konkurenceschopnost.

UKOLY PRO VLADU CR:

Bezodkladné odvolat pFedsedu CTU Pavla Dvoidka.

Jmenovat zodpovédnou osobu do &ela CTU.

Vytvorit podminky pro vstup nového konkurenta.

Zpracovat analyzu relevantnich trhi na poli mobilnich sluZeb.

Tlacit na operatory na sniZeni cen.

Ustanovit povinnosti schvalovat zmény obchodnich podminek operatori

ze strany CTU.

Ustanovit povinnost operatori uctovat po vtefinach.

8. Prijmout opatieni vedouci ke sjednoceni cen za mobilni sluzZby pro ¢eské
zakazniky v ramci skupiny na uzemi E.U.

9. Vyvinout tlak na Evropskou komisu pro sjednoceni cen za mobilni sluzby
na celém uzemi E.U.

10. Zménit postaveni CTU tak, aby byl nezavisly organ.

11. Ustanovit zakonem nékteré nové povinnosti a pravomoci pro CTU.

S AW =

~
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Ad. 1. Bezodkladné odvolat piedsedu CTU Pavla Dvoiaka. Jak bylo prokazano
v sekei III. tohoto dokumentu, predseda CTU je pfi¢inou nekonkurenéniho stavu na
poli mobilnich sluzeb v CR a oligopolniho chovani operatorii, ktefi této situace
vyuzivaji. Pavel Dvotak selhal pii kontrole mobilniho trhu, kdyZz fadné nevykonava
zakonem danou povinnost pfi ochrané spotiebitele a vytvareni podminek pro efektivni
hospodaiskou soutéz. Pavel Dvotéak by proto mél byt bezodkladné podle § 107 odst. 2
zakona o elektronickych komunikacich na ndvrh ministra primyslu a obchodu
odvolan.

Ad. 2. Jmenovat zodpovédnou osobu do &ela CTU. Po odvolani Pavla Dvoidka by
méla byt vliddou do &ela CTU jmenovéana na navrh ministra pramyslu a obchodu
zodpovédna osoba, kterd bude nejenze plnit své zdkonem nafizené povinnosti, ale
bude také zcela samostatné jednat ve prospéch ochrany spotfebiteld a vytvareni
podminek pro efektivni hospodaiskou soutéz. Tato osoba by tady méla mit vlastnosti
presné opacné soucasnému piedsedovi Pavlu Dvorakovi.

Ad. 3. Vytvorit podminky pro vstup nového konkurenta. Podminky k aukci na
uvolnéné frekvence v pasmu 800 MHz a pro vstup virtudlnich operatort musi byt ze
strany CTU nastaveny tak, aby vedly ke vstupu nového hraée na mobilni trh. To ma
byt ucinéno i za toho ptedpokladu, Ze z aukci budou vylouceni soucasni operatofi.
Pouze novy hraci ceském mobilnim trhu povedou ke zvyseni konkurence.

Ad. 4. Zpracovat analyzu relevantnich trhi na poli mobilnich sluZeb. Jedna se o
naprosto zasadni krok kteSeni dneSni situace. Soucasnd neexistence analyzy
relevantnich trht ze strany CTU brani u¢innému postupu k vytvafeni fadné
hospodaiské soutéZze na poli mobilnich sluzeb. Po zpracovani této analyzy, jez
nezvratné povede k identifikaci absence neefektivni hospodarské soutéze podniki
s vyznamnou trzni silou, mize CTU vyuzit fadu nastroji ke zlepSeni problémi
ohledné nefunkéni konkurence a ochrany spotiebitelti (§ 51 odst. 5, 6, 7, a 12 a § 57
zakona o elektronickych komunikacich a zde souvisejici body 6, 7, 8 a 9).

Ad. 5. Tla¢it na operatory na sniZeni cen. Ministr primyslu a obchodu, potazmo
CTU, by mél vyuzit svého formalniho postaveni a vefejné zaéit upozoriiovat na drahé
volani Ceskych operatort a jejich zisky a vyvijet na né tlak a pfitom jim pohrozit
regulaci koncovych cen a tim je pfinutit k jejich snizeni. V ptipadé€, Zze operatofi
nesnizeni koncové ceny, nekompromisné pfistoupit k aplikaci § 57 odst. 2 zdkona o
elektronickych komunikacich a regulovat koncové ceny pro spotiebitele.

Ad. 6. Ustanovit povinnosti schvalovat zmény obchodnich podminek operatori
ze strany CTU. Jak bylo prokazano vsekci III. tohoto dokumentu, vieobecné
obchodni podminky se staly nastrojem operatord, jak ménit podminky poskytovanych
sluzeb za chodu, jeZ v koneéném disledku vedou k poskozovani spotiebitelt. CTU
proto ma vytvofit mechanismus, kdy jsou veskeré zmény obchodnich podminek pro
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konecné spotiebitele timto orgdnem schvalovany. Opatieni povede k vétsi ochrané
spotiebitell viici operatorim.

Ad. 7. Ustanovit povinnost operatorii u¢tovat po vtefinach. CTU musi regulovat
operatorim podminky ohledné moznosti uc¢tovani provolanych minut, a to tak, aby se
vratilo k plivodnimu 0U¢tovani po prvni provolané minuté po vtefinach (60+1).
Soucasné Gctovani po minutach (60+60) je nepfipustné. Opatieni povede ke snizeni
cen celkovych faktur pro konecné spotiebitele o 24%.

Ad. 8. Pfijmout opatieni vedouci ke sjednoceni cen za mobilni sluzby pro ¢eské
zakazniky v ramci skupiny na tizemi E.U. Spole¢nosti T-Mobile, Telefonica O2 a
Vodafone jsou nadndrodni spolecnosti se zastoupenim po celé¢ E.U. Neni proto mozné,
ze Cesky zékaznik jedné z téchto spolecnosti pii vyuzivani sluzeb stejné spolecnosti
v zahranic¢i, mu je U¢tovana cenova piirazka ve formé roamingu. Tyto ceny se musi
sjednotit, a to minimalné tak, aby cesky zdkaznik platil v zahrani¢i v rdmci roamingu
lokalni ceny ur¢ené pro tamni zdkazniky. To plati jak pro ceny volani a sms, tak pro
datové prenosy. Toto opatieni by vyznamné pfisp&lo k proexportni politice CR.

Ad. 9. Vyvinout tlak na Evropskou komisu pro sjednoceni cen za mobilni sluzby
na celém uzemi E.U. Evropsk4 komise postupné reguluje ceny pro roaming na celém
uzemi E.U. VIadni politika by v tomto sméru méla toto konani podporovat a tlacit na
dalsi postupnou eliminaci roamingovych pfirdzek na celém tzemi E.U.

Ad. 10. Zménit postaveni CTU tak, aby byl nezavisly organ. V soucasné dobé je
CTU podtizen vladé. Tato situace je piizniva ve chvili, kdy je vladni politika
naklonéna k ochrané spotiebitele a zvySovani konkurence, ale uz ne ve chvili, kdy
témto cildm vlada naklonéna neni. Proto by se mél z CTU s pomoci upravy zdkona o
elektronickych komunikacich stat nezavisly organ (tak jako napiiklad Utad pro
ochranu hospodaiské soutéze a Energeticky regulacni urad), ktery bude nezavisle
vykonavat dohled nad telekomunika¢nim trhem. Tento navrh vychdzi z premisy, ze je
vzdy jednodusi donutit $patného predsedu nezavislého CTU s pomoci medialniho
tlaku ke spravnému jednani, nez donutit dobrého piedsedu nezavislého CTU k jednani
Spatnému.

Ad. 11. Ustanovit zikonem nékteré nové povinnosti a pravomoci pro CTU. Vlada
by méla predlozit novelu zakona o elektronickych komunikacich, ktera preddefinuje
CTU minimalni vy&et oblasti, kde ma provadét analyzu relevantnich trhil, uplatiiovat
mezinarodni srovndni mobilnich sluzeb a dale explicitné ustanovit §ir$i pravomoci pro
tento ufad pfi ochrané spotiebitele, jako je schvalovani obchodnich podminek,
nastaveni zpiisobu uctovani a opatfeni vedouci ke sjednoceni cen za mobilni sluzby
pro ¢eské zékazniky v rdmci skupiny na tzemi E.U.
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