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UPLNA PRAVIDLA A PODMINKY AKCE ,,VANOCE*

Tato pravidla stanovuji upIné podminky ucasti na akci. Pofadatelem akce je O2 Family, s. r. 0., se sidlem
Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 00, Praha 4 - Michle, ICO: 242 15 554 (dale jen "poradatel").

Platnost vano¢ni promoakce: 1. 11. 2015 - 26. 12. 2015
Vanoéni promoakce pro nové i stavajici zakazniky O2 Family se sklada z nékolika ¢asti:

Sleva az 2000 K¢ na telefon - mobilni ¢ast

Akce je ur€ena pro nové zakazniky (A) a zakazniky stavajici (B).
A) Nabidka pro nové zakazniky:

PFi nové aktivaci €isla v programu nebo portaci (pfenos telefonniho €isla od jiného operatora) ziska zakaznik bonus
az 2000 K¢ dle uvedenych pravidel:

e  Nové cislo v programu s tarifem Maxi = bonus 2000 K¢ na telefon
e  Nové ¢islo v programu s tarifem Klasik = bonus 1000 K¢& na telefon

Narok na bonus vznika v pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb v siti O2 (dale jen ,smlouva“) s tarifem
Maxi nebo Klasik. Smlouvu Ize uzavfit prostfednictvim zakaznické linky nebo webového formulafe na www.o2family.cz.
Nabidka se nevztahuje na portaci ¢isla od O2.

B) Nabidka pro stavajici zakazniky se déli na 2 ¢asti:

e  Pri zméné tarifu z nizSiho na vyssi ziska zakaznik bonus az 2000 K¢ dle uvedenych pravidel:

Mini > Klasik = bonus 1000 K¢ na telefon

Mini = Maxi = bonus 2000 K¢ na telefon

Klasik > Maxi = bonus 2000 K¢ na telefon

Zakaznik s tarifem, ktery neni sou¢asti standardni nabidky a je se zdvazkem na 24 mésicd - zména na Maxi + novy
zavazek na 12 mésicl = bonus 500 K¢ na telefon

e  Pri obnoveni smlouvy, tedy novém zavazku na 12 mésicl na stavajicim ¢isle zakaznika, ziska zakaznik bonus
dle uvedenych pravidel:

Zakaznik s tarifem Maxi > novy zavazek na 12 mésicd = bonus 500 K¢& na telefon
Zakaznik s tarifem Klasik > novy zavazek na 12 mésic = bonus 500 K& na telefon

Obnovenim smlouvy neni minéno automatické prodlouzeni smlouvy (autoprolongace), ale prodlouzeni smlouvy
vzniklé na zakladé pozadavku zakaznika.

Podminky:

Pro ¢ast (A) i (B) plati, Zze zakaznik uzavira smlouvu na dobu urcitou 12 meésict (v pfipadé B Dodatek ke smlouve), ktera zac¢ina bézet
dnem aktivace €isla v programu (A) nebo provedenim zmény tarifu ¢i obnovenim smlouvy (B).

Pokud se zakaznik pfi zméné tarifu rozhodne bonus nevyuzit, uvede to pfi provadéni zmény v Samoobsluze, popf. sdéli informaci
operatorovi zakaznickeé linky. V tom pFipadé se délka jeho zavazku neméni.

Zakaznik ma narok pouze na 1 bonus vztahujici se k 1 telefonnimu €islu.

Tarif Klasik — specialni vanocni tarif (limitovana nabidka)

Mésiéni poplatek za tarif je 349 K&, tarif obsahuje 100 volnych minut, 50 volnych SMS a 50 MB dat. Vice na www.o2family.cz/vanoce.

Zménu tarifu nebo obnoveni smlouvy Ize provést prostfednictvim zakaznické linky nebo webové samoobsluhy na www.o2family.cz.

Akce se vztahuje na objednavky/pozadavky zadané v obdobi od 1. 11. 2015 do 26. 12. 2015 (v€etné) a na zékladé uzaviené smlouvy
nebo dodatku bude telefonni €islo aktivovano (pozadavek zpracovan) v programu O, Family nejpozdéji do 12. 2. 2016. Nejzazsi
termin pro dodani CVOP je 26. 12. 2015. Za platnou se povaZuje objednavka/pozadavek se véemi potfebnymi naleZitostmi, které
nebudou branit realizaci.
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Uspora az 2670 K& pti pofizeni 02 TV a Internetu na doma - fixni éast

Uspora az 2670 K& plati pfi nakupu O2 TV s Internetem na doma. Specialni nabidka modemu, set-top-boxu a voucheru na 10 filma
je platna pro libovolnou kombinaci sluzby Internet na doma + O2 TV.

Nabidka Internetu na doma s usporou az 1533 K¢ plati pfi nakupu sluzby Internet na doma 20 Mb/s nebo 40 Mb/s s modemem se
zavazkem na 12 mésicl. Vice na www.o2family.cz/vanoce.

Internet v.mobilu (IvM) se slevou 50% po dobu prvnich 3 zuétovacich obdobi

Akce je uréena pro:

e  zakazniky, ktefi si aktivuji nové €islo v programu s tarifem Mini sou¢asné se sluzbou IvM
. zakazniky stavajici, ktefi vyuzivaji tarify Mini nebo Stfedné (aktualné se jiz nenabizi) a aktivuji si sluzbu IvM

Podminky:

Sleva 50% ze sluzby Internet v mobilu se uplatfiuje po dobu prvnich 3 ziétovacich obdobi. Pokud k aktivaci sluzby dojde v prabéhu
zuctovaciho obdobi zakaznika, sleva se uplatni na 1 ¢astecné a 2 cela zuctovaci obdobi.

Narok na vyuZiti akce ma zakaznik, ktery nemél 3 mésice zpétné od okamZziku, kdy o aktivaci sluzby zaZzadal, aktivovanou sluzbu
IVM.

Zména sluzby Internet v Mobilu — zvySeni/snizeni objemu dat
e  Zakaznik i po provedeni zmény Cerpa slevu, sleva je vzdy kalkulovana z aktualni ceny sluzby IvM za odpovidajici ¢ast
zuctovaciho obdobi

Zména tarifu Mini/Stfedné na Maxi
. Pokud zlistava doplrikovy bali¢ek IvM stéle aktivni, pak se sleva po definované obdobi nadale uplatriuje
. Pokud zakaznik deaktivuje dopliikovy bali¢ek IvM, protoze IvM je soucasti tarifu Maxi, sleva se téz deaktivuje a to od
okamziku deaktivace balicku IvM

Sleva az 2000 K¢ na telefon - mobilni ¢ast — ¢erpani odmény

K €erpani odmén dochazi za spinéni nize uvedenych podminek:

- Bonus ve vysi 500/1000/2000 K¢ Ize uplatnit pouze na vybrany vanoéni telefon

- Plati pouze pfi nakupu 4G LTE modelu Samsung/Lenovo/Apple (kromé renomovaného modelu)

- Bonus Ize uplatnit pouze 1x a nelze jej slucovat s jinym bonusem/slevou (pf. zakaznik provede 2 zmény, ma 2 bonusy -
nelze spojit v jeden vyssi)

- Bonus Ize uplatnit na O2 Prodejné nebo na E-shopu O2 Family

- PFi uplatnéni bonusu na 02 Prodejné je nutné predlozit konzultantovi SMS zpravu se slevovym kédem, zprava
nesmi byt preposlana. Pokud se zakaznik neprokaze SMS zpravou nebo bude-li zprava preposlana, ztraci narok na
uplatnéni slevového kodu.

Odeslani bonusu

Bonus je zakaznikovi odeslan formou kédu prostfednictvim SMS:

A) v prabéhu nasledujiciho mésice po aktivaci telefonniho &isla v programu O2 Family (novéa aktivace, portace)

B) do 3 pracovnich dni po realizaci zmény (zména tarifu u stavajiciho &isla, obnoveni smlouvy)
Zakaznik musi mit v dobé odeslani bonusu aktivni ¢islo v programu O, Family, uzavienou smlouvu s pofadatelem a nesmi mit vuci
pofadateli zavazky po splatnosti. Ma-li zakaznik v dobé& odeslani slevového kodu zavazky po splatnosti, ztraci na bonus narok.

Bonus neni mozné pozadovat nahradou ve finanénim plnéni (v hotovosti). V pfipadé, Ze se zakaznikovi nepodafi doruéit bonus
prostfednictvim SMS na jim uvedené telefonni &islo, narok na odménu zanika.

Platnost bonusovych kédu je 14 dni od jejich prvniho doruéeni v SMS zpravé. Poté budou kédy zneplatnény.

Zakaznik nema na bonus narok, pokud v dobé odeslani kédu dle pravidel vySe plati nékteré z omezeni:

- je v insolvenci
- ma v dobé zmény aktivni omezeni odchozich hovor( /placenych sluzeb /prvni faktura po splatnosti (15 dna v prodleni)
- ma v dobé zmény aktivni Blokaci SIM dle VSeobecnych podminek /druha faktura po splatnosti (1 den v prodleni)
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Podminky platné pro vS§echny ¢asti vano¢ni promoakce:

Ugasti na akci vyjadiuje zakaznik svijj souhlas s pravidly a podminkami akce a zavazuje se je dodrZovat. Zarovefi vyjadiuje svij
souhlas podle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju se zpracovanim svych osobnich udaji. Pofadatel si vyhrazuje pravo
tyto podminky kdykoli aktualizovat ¢i ménit.

Do akce se nemohou zapojit zaméstnanci pofadatele ani jiné osoby U€astnici se na pofadani této akce ani jejich rodinni pfislusnici,

kterymi se rozumi zejména pfibuzni v fadé pfimé, manzel/ka ¢i dalSi osoby Zijici s timto zaméstnancem nebo jinou osobou zapojenou
do poradani akce ve spole¢né domacnosti.

Odstoupi-li novy zakaznik od uzaviené nové smlouvy a po poskytnuti bonusu ve lhité do 14 dnd od jejiho uzavreni, nebo pozada-li
po uzavieni smlouvy a po poskytnuti bonusu v dobé do 12 mésicl od aktivace telefonniho &isla o vypovéd ze smlouvy, nebo
pozada-li o ukonéeni smluvniho vztahu a jeho Zadosti bude vyhovéno, ma poradatel pravo po zakaznikovi pozadovat vraceni
finan€ni €astky ve vysi poskytnutého bonusu. V pfipadé nevyuziti poskytnutého bonusového kédu bude tento kod poradatelem
zneplatnén.

Poda-li stavajici zakaznik po provedeni zmény tarifu nebo po obnoveni smlouvy na dobu 12 mésicu a po poskytnuti bonusu v dobé
do 12 mésict od aktivace zmény tarifu nebo obnoveni smlouvy vypovéd ze smlouvy, nebo pozada-li o ukonéeni smluvniho vztahu a
jeho Zadosti bude vyhovéno, nebo pozada-li o zménu nového tarifu na plivodni tarif nebo o zruseni zavazku vzniklého obnovenim
smlouvy a jeho zadosti bude vyhovéno, ma pofadatel pravo po zakaznikovi poZadovat vraceni finan¢ni ¢astky ve vysi poskytnutého
bonusu. V pfipadé nevyuziti poskytnutého bonusového koédu bude tento kéd poradatelem zneplatnén.

Poradatel je dale opravnén pozadovat vraceni finan¢ni ¢astky ve vysi poskytnutého bonusu v pfipadé, jestlize zakaznik po
poskytnuti bonusu nezaplati dvé po sobé jdouci vyuctovani - faktury za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

O vraceni poskytnutého bonusu pofadatel pozada zakaznika vystavenim faktury, v niz bude uvedena pozadovana ¢astka k uhradé
a bankovni spojeni pro Uhradu. Zakaznik je povinen tuto fakturu uhradit.

Akci neni mozné kombinovat s jinou akci pofadatele a je platna do vy€erpani zasob.
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